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Wedrowanie, autonomia i reagowanie
na zaginiecie osoby z otepieniem.

3 ROZDZIALY * PRAKTYCZNE WSKAZOWKI + ZRODLA

Bezptathe materiaty do samodzielnego wykorzystania.
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Bezpieczenstwo zaczyna sie przed zaginigciem.
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BEZ SLADU PAKIET 2 « SENIORZY / OPIEKUNOWIE / PERSONEL | VADEMECUM

Spis tresci i sposob korzystania
01 Trzy rozdzialy prowadza od rozumienia zachowania przez ochrone autonomii do uporzgdkowane;j
reakcji na zaginiecie.

ROZDZIAL 1 « WEDROWANIE I RYZYKO ZAGINIECIA W OTEPIENIU « STRONY 3-18

Jak rozumiec¢ chodzenie bez stygmatyzacji, rozpoznawac zmiane, ocenia¢ indywidualne ryzyko oraz tworzy¢
Srodowisko i plan wspierajace bezpieczny ruch.

ROZDZIAL 2 « WOLNOSC, BEZPIECZENSTWO I ODPOWIEDZIALNOSC ¢ STRONY 19-37

Autonomia osoby, zglaszanie wyj$¢, rozwigzania najmniej restrykcyjne, technologia, dokumentowanie ryzyka oraz
formalne procedury wlasciwe dla miejsca opieki.

ROZDZIAL 3 « ZAGINIECIE OSOBY Z OTEPIENIEM » STRONY 38-56

Zgloszenie bez czekania 24 godzin, ostatni pewny kontakt, fakty wysokiego ryzyka, Teczka W, dane techniczne,
wspolpraca ze stuzbami i dzialania po odnalezieniu.

DLA OPIEKUNA DOMOWEGO DLA PERSONELU
® zacznij od rozdzialu odpowiadajacego aktualnej potrzebie e polacz Vademecum z lokalna procedura i podzialem roél
® przygotuj Karte Bezpieczenstwa i Teczke W przed ¢ ¢wicz na danych fikcyjnych
zdarzeniem * wracaj do planu po zmianie zdrowia, funkcjonowania lub
* omawiaj plan wspdlnie z osobg, ktérej dotyczy, jesli to po incydencie
mozliwe
WAZNE

Vademecum ma charakter edukacyjny. Nie zastepuje indywidualnej porady medycznej ani prawnej, oceny
operatora 112, decyzji Policji ani obhowigzujacej procedury placéwki. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub
bezpieczenstwa dzwon pod 112.

Stan weryfikacji tredci proceduralnych: 9 wrze$nia 2026 r.
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Rozdziat 1

Wedrowanie i ryzyko zaginiecia
w otepieniu

MATERIAL DLA PERSONELU, OPIEKUNOW IRODZIN

Bezpieczne chodzenie « rozpoznawanie ryzyka » reakcja bez stygmatyzacji

PRZEWIDUJ. ZAPOBIEGAJ. REAGUJ.

Bezpieczenstwo zaczyna sie przed zaginigciem.
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JEZYK | PERSPEKTYWA

Nie kazde chodzenie to
,wandering"

Chodzenie moze miec cel. Zaginiecie jest
odrebnym zdarzeniem wymagajgcym innego
myslenia.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC RODZINIE / OPIEKUNOWI PRZEKAZ

e Termin ,wandering” bywa uzywany bardzo  Nie kazde chodzenie oznacza zagrozenie.
szeroko i moze sugerowaé.ruc?h bez celu. W  Ryzyko zaczyna sig wtedy, gdy pojawia sig
praktyce osoba czgsto realizuje potrzebg, nawyk dezorientacja, trudno$¢ z powrotem albo utrata
albo zamiar, ktory ma dla niej sens. kontaktu z osoba.

» Badania rozrozniajg powtarzalne chodzenie od « Zamiast etykiety ,btaka sie”, opisuj konkretnie:
incydentu zaginiecia - sytuacji, w ktérej osoba nie dokad chciata i$¢, kiedy wyszta, co mowita i co
znajduje sig w oczekiwanym miejscu, a jej dziato sie wczesniej.

potozenie jest nieznane.

e Incydent zaginiecia moze rozpoczac¢ sie podczas
zwyktej, wczesniej bezpiecznej aktywnosci.

POWIEDZ TO TAK

,Chodzenie samo w sobie nie jest problemem. Problemem jest sytuacja, w ktérej cztowiek traci orientacje
albo nie moze bezpiecznie wrécic.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

W analizie 325 incydentéw zaginie¢ osob z otepieniem najczestszym kontekstem byto zagubienie sie podczas
normalnej, dozwolonej aktywnosci wykonywanej samodzielnie. To wazna korekta wobec stereotypu, ze
zaginigcie zawsze poprzedza widoczne ,btgkanie sig".

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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ORIENTACJA | PAMIEC

Znana droga moze nagle
przestac¢ by¢ znana

Otepienie moze zaburzac orientacje w czasie i
przestrzeni - takze w miejscach wczesniej dobrze
rozpoznawanych.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

» Otepienie moze wptywac na pamie¢, uwage,
ocene sytuacji, planowanie i orientacje
przestrzenna.

 WHO wymienia gubienie sie podczas chodzenia
lub jazdy oraz dezorientacje nawet w znanych
miejscach jako mozliwe objawy otepienia.

o Nasilenie i uktad objawoéw réznig sie miedzy
osobami; diagnoza nie pozwala przewidzie¢
dokfadnie, jak kto$ zachowa sie w terenie.

RODZINIE / OPIEKUNOWI PRZEKAZ

e To, ze kto$ chodzit dang trasg setki razy, nie
gwarantuje, ze zawsze rozpozna skret lub droge
powrotng.

 Nie odbieraj samodzielnosci tylko na podstawie
diagnozy - oceniaj aktualne mozliwosci i ryzyko.
e Zwracaj uwage ha zmiane: pomylenie kierunku,
powrot pozniej niz zwykle, trudnosé z
odnalezieniem drzwi lub toalety.

CO MOZE SIE ZMIENIAC

e rozpoznawanie punktow orientacyjnych

e ocena odlegtosci i kierunku

e pamiec¢ celu wyjscia

e zdolnos¢ zmiany planu, gdy droga wyglada
inaczej

POWIEDZ TO TAK

CO MOZE POMOC

« state, znane trasy

e czytelne punkty orientacyjne

e spokojne tempo i jeden komunikat naraz
e towarzyszenie, gdy ryzyko rosnie

.10, ze zna Pan te droge od lat, nie znaczy, ze musi Pan dzi$ pamigtac¢ kazdy skret. Jesli cos przestaje
by¢ pewne, prosze zatrzymac sie i poprosi¢ o pomoc.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Otepienie nie jest ,normalnym starzeniem sig". To zespot objawdw wynikajacy z roznych choréb
uszkadzajgcych mézg. Choroba Alzheimera jest najczestsza, ale nie jedyng przyczyna. Dlatego nie uzywamy

stow ,Alzheimer” i ,otepienie” zamiennie.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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CHODZENIE MA ZWYKLE SENS

Najpierw zapytaj: czego ta
osoba potrzebuje?

Ruch moze by¢ odpowiedzig na potrzebe
fizyczng, emocjg, dawny nawyk albo probe
wykonania waznego zadania.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o W przegladach badan powtarzajg sie m.in.
niezaspokojone potrzeby, niepokdj, bol, potrzeba
toalety, gtéd, brak aktywnosci, poszukiwanie
osoby lub miejsca oraz che¢ ,powrotu do domu”.

o Chodzenie moze by¢ kontynuacjg dawnego
rytmu dnia: wyjscia do pracy, odprowadzania
dzieci, spaceru z psem, wizyty w sklepie.

o Hatas, ttok, obce zapachy i zmiana otoczenia
moga nasila¢ napiecie i potrzebe odejscia z
miejsca.

W PRAKTYCE SPRAWDZ

o Czy osoba potrzebuje toalety, jedzenia, picia lub
odpoczynku?

e Czy cos jg boli albo ubranie / obuwie jest
niewygodne?

o Czy miejsce jest za gtosne, gorace, zimne lub
obce?

e Czy pora dnia kojarzy sie z dawnym
obowigzkiem lub rytuatem?

ZAMIAST ETYKIETY

e ,znowu chodzi bez celu”
e ,probuje uciec”
« ,robi to specjalnie”

POWIEDZ TO TAK

OPISZ FAKT

e ,016:30 szuka wyjscia i mowi, ze idzie po dzieci”

e PO gtosnym obiedzie chodzi po korytarzu i
szuka drzwi"

 ,wstaje co kilka minut, mowi o bolu brzucha”

.Widze, ze chce Pani wyjs¢. Dokad Pani chce is¢? Co jest tam dla Pani wazne?”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Podejscie skoncentrowane na osobie nie oznacza zgadzania sie z kazda trescig wypowiedzi. Chodzi o
odczytanie potrzeby i emociji. Jesli ktos mowi ,musze is¢ do pracy”, informacja dla opiekuna moze by¢ poczucie
obowigzku, pospiech, potrzeba roli spotecznej albo dawny rytm dnia.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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OCENA RYZYKA

Ryzyko zaginiecia nie ma
jednego profilu

Najbardziej uzyteczna jest ocena kombinacji
czynnikéw - nie pojedynczej cechy ani samej
diagnozy.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

e Przeglad 73 badan z 2024 r. zidentyfikowat 27
zmiennych zwigzanych z zagubieniem lub
zaginieciem, pogrupowanych w cechy osobiste,
stan zdrowia i objawy oraz czynniki
srodowiskowo-kontekstowe.

» Najczesciej opisywano zaburzenia poznawcze,
cechy srodowiska fizycznego, zachowania
reaktywne, cechy osobiste i niezaspokojone
potrzeby.

o Autorzy podkreslaja, ze dowody sg
niejednorodne i nie istnieje jeden prosty,
zwalidowany test, ktéry pewnie przewidzi
zaginiecie.

RODZINIE / OPIEKUNOWI PRZEKAZ

o Pytaj: co dzi$ zwieksza ryzyko - a nie tylko: czy
osoba ma otegpienie.

o Duze znaczenie majg wczesniejsze epizody
zagubienia, zmiany otoczenia, aktualny stan
zdrowia i codzienne zwyczaje.

» Ryzyko moze sig zmienia¢ z dnia na dzien i wraz
z postepem choroby.

CZERWONE FLAGI

e powrot z rutynowego spaceru wyraznie pézniej
niz zwykle

e gubienie drogi w znanym miejscu

e powtarzajgce sie szukanie wyjscia lub ,waznego
miejsca”

e nowe trudnosci po przeprowadzce, hospitalizacji
lub zmianie placowki

POWIEDZ TO TAK

COROBIC

e zapisac konkretny wzorzec zachowania

o ustali¢ wazne miejsca, dawne adresy i zwykte
trasy

« zaktualizowac plan bezpiecznego chodzenia

e przekazac informacje wszystkim osobom
sprawujgcym opieke

.Nie szukamy jednej cechy, ktéra powie nam: «ta osoba zaginie». Szukamy zmian i kilku czynnikéw, ktére

razem zwigkszajg ryzyko."

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Badania nad czynnikami ryzyka sg wazne, ale ich autorzy sami ostrzegajg przed nadmierng pewnoscia. Dla
praktyka najbezpieczniejszy model to ocena indywidualna i aktualizowana - oparta na funkcjonowaniu

konkretnej osoby, jej otoczeniu i historii.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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NAGLtA ZMIANA TO SYGNAL

Nowe chodzenie lub
pobudzenie moze by¢
objawem choroby

Gwattowna zmiana w ciggu godzin lub dni nie
powinna byc¢ automatycznie przypisywana
~postepowi demenc;ji”.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o Osoby starsze z otepieniem sg szczegolnie
narazone na majaczenie (delirium). Moze ono
objawiac sie nagtg dezorientacjg, pogorszeniem
koncentracji, pobudzeniem, niepokojem, zmiang
shu lub zachowania.

» NICE zaleca ocene niedawnych lub nagtych
zmian w funkcjonowaniu oraz szukanie mozliwych
przyczyn klinicznych, m.in. bélu, infekcji,
odwodnienia, dziatan lekéw lub innych ostrych
probleméw zdrowotnych.

» Nagte nasilenie chodzenia moze by¢ sygnatem
niezaspokojonej potrzeby lub problemu
medycznego.

W PRAKTYCE ZROB

e Porownaj zachowanie z typowym
funkcjonowaniem tej osoby.

e Sprawdz bol, temperaturg, nawodnienie, toalete,
sen i mozliwe objawy choroby.

« Jesli zmiana jest nagta lub wyrazna - przekaz
informacje personelowi medycznemu / lekarzowi
zgodnie z procedurg placowki.

« Nie lecz samego ,chodzenia”, dopdki nie
rozwazysz jego przyczyny.

SZCZEGOLNIE ZWROC UWAGE

 nagta trudnos$¢ w skupieniu uwagi

» nowa dezorientacja lub omamy

» nagte pobudzenie albo przeciwnie - wycofanie
e zmiana apetytu, snu lub sprawnosci ruchowej

POWIEDZ TO TAK

NIE ZAKLADAJ

o to tylko demencja”

e ,zawsze tak ma" bez poréwnania z poprzednimi
dniami

e Ze zachowanie jest wytagcznie psychologiczne

e ze uspokojenie osoby usuwa przyczyne
medyczng

,To zachowanie jest nowe od dzis? Jesli tak, potraktujmy je jak zmiane stanu zdrowia - nie tylko jak

«trudne zachowanie».”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Delirium moze wystepowac zaréwno z pobudzeniem, jak i bez niego. ,Cichy"” wariant z wycofaniem i
spowolnieniem bywa przeoczany. Dlatego obserwacja zmiany wzgledem zwyktego funkcjonowania jest
wazniejsza niz oczekiwanie jednego charakterystycznego obrazu.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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JAK ZACZYNA SIE ZAGINIECIE

Incydent zaginiecia czesto
zaczyha sie zwyczajnie

Krotki spacer, wyjscie do sklepu albo kilka minut
bez bezposredniego kontaktu moga wygladac jak
sytuacja niskiego ryzyka.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

» Badania rozrdzniajg incydenty zaginiecia od
powtarzalnego chodzenia. Osoba moze zaging¢
bez wczesniejszego stereotypowego
.wanderingu".

o W badaniu Rowe i wsp. najczestszym
kontekstem byto zagubienie sie podczas zwyktej,
dozwolonej aktywnosci poza domem. Innym

czestym kontekstem byta krétka luka w nadzorze.

o Wczesniejsze wielokrotne bezpieczne przejscie
tej samej trasy nie gwarantuje bezpiecznego
powrotu kolejnym razem.

RODZINIE / OPIEKUNOWI PRZEKAZ

» Nie czekaj na ,typowe objawy btgkania sig", zeby
zaczg¢ myslec o bezpieczenstwie.

o Zwykte wyjscia powinny mie¢ prosty plan: dokad,
na jak dtugo, jak skontaktowac sie z osobg i kiedy
zaczynamy sie niepokoicé.

» Jezeli osoba nie wraca o zwyktej porze, traktuj
Zmiang powaznie.

POZORNIE ZWYCZAJNE SYTUACJE

e spacer po tej samej ulicy
» wyjscie do sklepu
o czekanie przed przychodnig

e przejscie z pokoju do ogrodu lub na teren
placowki

POWIEDZ TO TAK

DLACZEGO RYZYKO SIE ZMIENIA

e zmeczenie lub gorszy dzien poznawczy
e zmiana otoczenia / remont / zamknigta droga
e pogoda i pora dnia

choroba, bdl lub stres

.Najbardziej zdradliwe sg sytuacje, ktére wygladajg normalnie: «przeciez tylko poszedt do sklepu».
Dlatego ustalamy prosty plan takze dla codziennych wyjsé.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

W praktyce profilaktyka powinna obejmowac codzienne rutyny, a nie tylko osoby, ktére juz wielokrotnie
podejmowaty proby opuszczenia domu lub placéwki. Incydent zaginiecia moze by¢ pojedynczy i

nieprzewidywalny.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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ZACHOWANIE PO UTRACIE ORIENTACJI

Nie ma zelaznej reguty:

,idzie prosto, az utknie"”

Wskazowki z praktyki SAR moga pomagac
planistom, ale nie sg prawami zachowania
konkretnej osoby.

07

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC RODZINIE / OPIEKUNOWI PRZEKAZ

» Przeglad badan nie dostarcza jednego  Nie probuj samodzielnie przewidzie¢ jednego
zwalidowanego modelu, ktory pozwalatby pewnego kierunku”.

przewidziec trasg konkretnej osoby po utracie « Przekaz stuzbom ostatnie pewne miejsce i czas,
orientaciji. Dlatego nie uczymy reguf typu ,idzie stroj, stan zdrowia, zwykte trasy i miejsca wazne z
prosto, az utknie”. przesztosci.

« Badania incydentow zaginig¢ pokazuja duza « Nie wyruszaj w chaotyczne poszukiwania, ktore
zmiennosc: osoby przemieszczajg sig pieszo, moga opdznié zgtoszenie lub utrudnié dziatania
korzystajg z transportu, wracajg samodzielnie albo stuzb.

sg odnajdywane w roznych typach miejsc.
 Dla stuzb najcenniejsze sg dane indywidualne:

zwyczaje, dawne adresy, wazne miejsca, srodki
transportu, wczesniejsze epizody.

HIPOTEZY, KTORE MOGA POMOC StUZBOM ALE NIE SA REGULAMI

» dawne miejsce pracy / dom / sklep

»na pewno poszta do dawnego domu”
e ZWYyczajowa trasa spacerowa

.na pewno idzie po prostej”
» droga, chodnik, linia komunikacyjna e ,na pewno nie skorzysta z autobusu”

e miejsce wczesniejszego zagubienia »ha pewno bedzie blisko”

POWIEDZ TO TAK

.Nie zgadujemy, gdzie osoba «musi» by¢. Przekazujemy stuzbom wszystko, co wiemy o jej zwyczajach i
ostatnich pewnych faktach.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

W szwedzkim badaniu 1041 policyjnych zgtoszen oséb z otepieniem wigkszo$¢ przemieszczata sie pieszo, ale
miejsca odnalezienia i przebieg zdarzen byty zréznicowane. To dobry przyktad, dlaczego dane populacyjne
wspierajg planowanie, lecz nie zastepujg informacji o konkretnej osobie.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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KOMITET

SRODOWISKO | DEZORIENTACJA

Otoczenie moze
zwiekszac albo
zmniejszac ryzyko

Przestrzen ,bezpieczna technicznie” moze byc¢

trudna do odczytania dla osoby z zaburzeniami
poznawczymi.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o W przegladzie czynnikow ryzyka srodowisko
fizyczne byto jednym z najczesciej opisywanych
obszaréw zwigzanych z zagubieniem i
zachowaniem przestrzennym.

o Hatas, ttok, oswietlenie, temperatura, monotonny
uktad korytarzy i nagta zmiana aranzacji moga
wptywac na dezorientacje.

» Nawet zmiana wprowadzona dla bezpieczenstwa

moze sprawic, ze znane miejsce stanie sie dla
osoby z otepieniem obce.

W PRAKTYCE ZROB

o Utatwiaj rozpoznanie toalety, pokoju, wyjscia do
bezpiecznego ogrodu i miejsc wspolnych.

o Uzywaj czytelnych, statych wskazowek i
ograniczaj zbedny chaos wizualny.

* W nowym miejscu pozostaw znajome
przedmioty, zdjecia i elementy orientacyjne.

o Obserwuj, czy potrzeba wyjscia nasila sie w
konkretnym miejscu lub po konkretnym zdarzeniu.

MOZE NASILAC DEZORIENTACJE

e zmiana pokoju lub pigtra

e gtosny korytarz / telewizor / stotéwka

« stabe lub nieréwne os$wietlenie

e podobne drzwi i brak punktéw orientacyjnych

POWIEDZ TO TAK

MOZE POMAGAC

o staty uktad i znajome przedmioty

 czytelne oznaczenia

» spokojna przestrzen do chodzenia

« fatwy dostep do toalety i miejsca odpoczynku

»Zanim uznamy, ze osoba «chce uciec», sprawdzmy, czy miejsce nie jest dla niej obce, zbyt gtosne albo

po prostu trudne do odczytania.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Przy przeprowadzce do DPS, zmianie oddziatu lub remoncie ryzyko dezorientacji moze przejsciowo wzrosnac.
Warto wtedy z wyprzedzeniem ustali¢, jak osoba rozpoznaje swoj pokoj, jakie przedmioty sg dla niej

orientacyjne i kiedy zwykle odczuwa potrzebe chodzenia.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.

str. 9



BEZ SLADU « PAKIET 2 » B
VADEMECUM <
OPIEKUNA | PERSONELU

REE. e
POZYTKU NIW
PUBLICZNEGO e 2 NOWEFIO

RYZYKO SZKODY

W badaniach wiekszosé
osoOb odnajdywano bez
szkody - ale czasu nie
wolno bagatelizowaé

Ryzyko szkody zalezy nie tylko od otepienia, lecz
takze od wieku, czasu, pory, pogody i otoczenia.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o W brytyjskiej analizie 414 policyjnych incydentow
dotyczacych osbdb z otepieniem 90% 0sdb
odnaleziono bez obrazen, a okoto 9% doznato
istotnej szkody; odnotowano jeden zgon. To dane
z dwaéch sit policyjnych - nie uniwersalny
~wskaznik bezpieczenstwa".

o W tej samej analizie starszy wiek, zaginiecie
nocy i czas trwania ponad 24 godziny wigzaty sie z
wiekszym prawdopodobienstwem szkody.

o Szwedzkie badanie 1041 zgtoszen rowniez
wskazato czas od ostatniego kontaktu i opdznienie
zgtoszenia jako wazne czynniki ryzyka szkody.

W PRAKTYCE ZWROC UWAGE

o Pogoda, temperatura i ubranie osoby.

o Bliskosc¢ drog, wody, terenow lesnych lub
podmoktych.

e Sprawnos¢ ruchowa, ryzyko upadku, wzrok i
stuch.

e Leki, ktérych pominigcie moze zwigkszaé
zagrozenie zdrowia.

e Pora dnia i przewidywany czas bez schronienia.

NIE STRASZYMY

 nie zaktadamy od razu najgorszego scenariusza

e nie uzywamy tragicznych przypadkoéw jako
,hormy”

POWIEDZ TO TAK

ALE REAGUJEMY WCZESNIE

e czas zmienia ekspozycje na zimno / upat i
zmeczenie

o dtuzszy brak kontaktu zwigksza niepewnosc¢

o warunki terenowe moga szybko zwiekszyc¢
ryzyko

.Nie zaktadamy tragedii. Reagujemy szybko witasnie po to, zeby nie dopusci¢ do narastania ryzyka.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Opisowe badanie 19 smiertelnych przypadkow w Japonii pokazato utonigcia, urazy i hipotermie jako
mechanizmy zgonu. Poniewaz analizowano wytgcznie przypadki Smiertelne, danych tych nie wolno uzywac do
szacowania, jak czesto takie zdarzenia wystepujg w ogole.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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PLAN BEZPIECZNEGO CHODZENIA

Celem nie jest zatrzymaé
cztowieka - tylko
zmniejszy¢ ryzyko
Nowoczesne podejscie wspiera mozliwie
bezpieczne chodzenie i indywidualny plan,

zamiast automatycznego ograniczania
aktywnosci.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

» Najnowsza synteza badan jakosciowych
podkresla, ze bezpieczne chodzenie jest wazng
potrzebg 0sob z otepieniem i powinno byc¢
elementem indywidualnego planu opieki.

e Przeglad interwencji niefarmakologicznych
wskazuje na znaczenie rozumienia przyczyn
zachowania, bezpiecznej przestrzeni, aktywnosci,
zmian srodowiska i wsparcia opiekundw.

» Technologie lokalizacyjne moga byc¢ jednym z
elementéw planu, ale ich dobér wymaga osobne;j
oceny uzytecznosci, zgody, prywatnosci i
proporcjonalnosci.

PLAN POWINIEN USTALAC

» Jakie trasy i pory chodzenia sg dla osoby
wazne?

« Kiedy wystarczy samodzielnos¢, a kiedy
potrzebne jest towarzyszenie?

» Jak osoba ma przy sobie kontakt ICE /
identyfikacje?

» Kto reaguje, gdy nie wraca o ustalonej porze?

o Jakie sg wazne miejsca, dawne adresy i
wczesniejsze epizody?

WSPERAJ

e ruch i aktywnosc¢

e znane trasy i rytuaty

e poczucie sprawczosci

 kontakt z rodzing i spotecznoscia

POWIEDZ TO TAK

OGRANICZAJ RYZYKO

» samotne wyjscia w okresie nasilenia
dezorientacji

« brak informacji o trasie i czasie powrotu

» niedostosowanie planu do pogody i zdrowia
« nieaktualne dane kontaktowe

.Celem nie jest sprawi¢, by cztowiek przestat chodzié. Celem jest, by mégt chodzi¢ mozliwie bezpiecznie -
z planem dopasowanym do jego aktualnych mozliwosci.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Plan bezpiecznego chodzenia warto ponownie oceni¢ po zmianie stanu zdrowia, nowym epizodzie zagubienia,
przeprowadzce, zmianie lekdéw albo zauwazalnym pogorszeniu orientacji. Nie jest dokumentem ,na zawsze".

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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KOMUNIKACJA BEZ KONFRONTACJI

,Musze is¢ do domu” - nie
zaczyhaj od sporu o fakty

Najpierw odczytaj emocje i potrzebe. Korekta
.przeciez pani tu mieszka" moze zwigkszyc¢
napiecie i che¢ wyjscia.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o Osoba moze odnosic¢ sie do dawnego domu,
pracy albo bliskiej osoby, poniewaz aktualny
kontekst jest dla niej mniej dostepny pamigciowo.

o Materiaty person-centred zalecajg skupienie sig
na uczuciu i potrzebie, zamiast rutynowego
poprawiania tresci wypowiedzi.

o Spokojny ton, krétkie zdania, towarzyszenie i
propozycja bezpiecznej aktywnosci czesto sg
bardziej uzyteczne niz nakaz lub dyskusja.

SPROBUJ POWIEDZIEC

o ,Widze, ze to dla Pani wazne. Co jest w domu
najwazniejsze?"

e ,Chodzmy razem kawatek i sprawdzmy, czego
Pani potrzebuje.”

e ,Zanim wyjdziemy, zatézmy kurtke i napijmy sie
wody."

o ,Jest Pan bezpieczny. Jestem tutaj z Panem.”

UNIKAJ

e ,przeciez pani tu mieszka!”

e ,nie wolno wychodzi¢" jako pierwszej reakcji
e zawstydzania i udowadniania btedu

e kilku polecen naraz

POWIEDZ TO TAK

POMAGA

e Uznanie emocji
e jedno krotkie zdanie
» towarzyszenie zamiast konfrontacji fizycznej

e zmiana aktywnosci, jesli potrzeba moze by¢
zaspokojona inaczej

+.Rozumiem, ze chce Pani wréci¢ do domu. Co jest tam dla Pani wazne? Chodzmy razem i zobaczmy, jak

mozemy Pani pomoc.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Nie chodzi o potwierdzanie nieprawdziwego faktu. Mozna uznac¢ emocje bez deklarowania, ze dawne zdarzenie
dzieje sie obecnie. Przyktad: zamiast ,tak, zaraz idziemy do pracy” - ,widze, ze praca jest dla Pana wazna;

prosze mi o niej opowiedziec".

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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OBSERWACJA | DOKUMENTACJA

Obserwuj wzorzec, nie
etykiete

Krotka, konkretna notatka moze ujawnic
powtarzalny wyzwalacz i pozniej przyspieszy¢
dziatania po zaginigciu.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o Alzheimer's Society zaleca przez pewien czas
notowac okolicznos$ci chodzenia, aby rozpoznaé
wyzwalacze i wzorce.

» Dobra dokumentacja opisuje fakty: godzing,
miejsce, stowa osoby, zdarzenie poprzedzajace,
kierunek ruchu i to, co pomogto.

 Takie informacje moga pozniej zasili¢
indywidualny plan bezpieczenstwa oraz ,Teczke
W" omawiang w kolejnych materiatach.

NOTUJ PIEC RZECZY

« Kiedy i gdzie to sie wydarzyto?

e Co byto wczesniej?

o Co osoba moéwita lub czego szukata?

» Dokad prébowata isc¢?

o Co zmniejszyto napiecie lub pomogto wrécic?

StABA NOTATKA

e ,znowu wedrowata”
e ,agresywny, chciat uciec”
e ,nie wspotpracowata”

POWIEDZ TO TAK

UZYTECZNA NOTATKA

« ,16:30 - szukata wyjscia i mowita, ze idzie po
dzieci”

o ,wczesniej 30 min gtosnej stotowki”

e ,uspokoit 10-minutowy spacer z opiekunem i
powrot do pokoju”

.Nie zapisujemy etykiety. Zapisujemy to, co zobaczyliSmy, ustyszeliSmy i co zadziatato.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Wzorzec moze dotyczy¢ nie tylko godziny. Czasem kluczowe sg konkretny opiekun, hatas, zmiana positku,
dzien wizyty rodziny, bdl, pogoda albo brak zwyktej aktywnosci. Dopiero opis faktow pozwala takie zaleznosci
zauwazyc.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.
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PODSUMOWANIE

Co personel ma
zapamietac

Szesc¢ zasad, ktore chronig przed najczestszymi
uproszczeniami w pracy z osobg z otgpieniem.

SZESC ZASAD

« 1. Chodzenie nie zawsze jest ,btgkaniem sie" -
czesto ma przyczyne lub cel.

e 2. Incydent zaginiecia moze wydarzy¢ sie
podczas normalnej aktywnosci, bez
wczesniejszego stereotypowego wanderingu.

» 3. Ryzyko jest indywidualne i zmienne - nie ma
jednej cechy, ktora je przewiduje.

» 4. Nagta zmiana zachowania moze oznacza¢
problem medyczny i wymaga oceny.

e 5. Wskazowki dotyczgce zachowania
zaginionych sg hipotezami dla stuzb, nie zelaznymi
regutami.

» 6. Bezpieczne chodzenie i autonomia sg celem;
ograniczenia i technologie wymagajg osobnej
oceny prawnej i etycznej.

MIT > KOREKTA
o ,Kazda osoba z otgpieniem bedzie wedrowac" -
nie.

o ,Wedrowanie jest bezcelowe" - czesto stoi za
nim potrzeba lub przekonanie.

e ,Zawsze pojdzie do dawnego domu” - nie ma
takiej reguty.

» ,Nowe pobudzenie to po prostu demencja” -
najpierw sprawdz zdrowie.

e ,Skoro wczoraj wrécit sam, dzis tez wroci” >
funkcjonowanie moze sige zmieniac.

NAJWAZNIEJSZE PYTANIE

o Co ta osoba probuje teraz zrobi¢ lub zaspokoi¢?

POWIEDZ TO TAK

NAJWAZNIEJSZA ZASADA

e Reaguj na fakty i aktualne ryzyko - nie na
etykiete ,wandering".

.Najpierw rozumiem cztowieka i sytuacje. Potem ograniczam ryzyko. Dopiero na koncu wybieram

narzedzie.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Ten rozdziat buduje fundament pod kolejne materiaty pakietu: kwestie prawne i proporcjonalnos¢ ograniczen,
technologie lokalizacyjne oraz procedury po zaginieciu. Dzieki temu decyzje nie zaczynajg sie od ,zamknac” lub
.Kupi¢ GPS", lecz od indywidualnej oceny potrzeb i ryzyka.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
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Zrodta i podstawa
merytoryczna

Materiaty naukowe, wytyczne i zrédta
instytucjonalne wykorzystane w rozdziale.

1. World Health Organization. ,Dementia”, fact sheet (3
July 2026).

Definicja otepienia, zmiennos¢ obrazu, zaburzenia orientacji
i gubienie sig takze w znanych miejscach.

Otworz zrodto online

2. Ministerstwo Zdrowia. ,Demencja” - Portal Gov.pl.

Polskie omowienie zaburzen pamieci i orientacji oraz
sygnatéw ostrzegawczych.

Otworz zrodto online

3. Rowe MA et al. ,,Persons with dementia missing in
the community: is it wandering or something unique?”
BMC Geriatrics, 2011;11:28.

Rozréznienie miedzy wanderingiem a incydentem zaginiecia;
kontekst normalnych, dozwolonych aktywnosci.

Otworz zrédto online

4. Rowe MA et al. ,The Concept of Missing Incidents in
Persons with Dementia”. Healthcare, 2015;3(4):1121-
1132.

Definicja incydentu zaginigcia jako odrebnego zjawiska i
model czynnikow kontekstowych.

Otworz zrodto online

5. Perez H et al. ,Risk Factors Associated with Missing
Incidents among Persons Living with Dementia: A
Scoping Review". Canadian Journal on Aging,
2024;43(3):370-384.

73 badania; 27 zmiennych ryzyka i trzy domeny: osobiste,
zdrowotne oraz srodowiskowo-kontekstowe; ograniczenia
jakosci dowoddw.

Otworz zrodto online

6. Park S, Lee Y. ,Non-pharmacological management
of wandering in persons with dementia: an integrative
review". Psychogeriatrics, 2024.

Niefarmakologiczne podejscia: rozumienie zachowania,
bezpieczne chodzenie, sSrodowisko, aktywnosc¢ i wsparcie
opiekunow.

Otworz zrodto online

7. Kwok HT et al. ,Supporting safe walking and
managing missing incidents in dementia: a qualitative
narrative synthesis of current evidence". Age and
Ageing, 2026;55(1).

Bezpieczne chodzenie jako wazna potrzeba oraz znaczenie
indywidualnych planéw bezpiecznego poruszania sie.

Otworz zrddto online

JAK CZYTAC ZRODLA

» Dane z pojedynczych krajéw lub stuzb nie sg
automatycznie ,statystyka dla Polski".

» Wyniki opisowe pokazujg mozliwe wzorce i
czynniki ryzyka, nie zachowanie kazdej osoby.

NAJWAZNIEJSZE

ZASADA REDAKCYJNA

o W tekscie nie podajemy regut, ktérych zrodta nie
potwierdzaja.

o Gdy dowody sg niejednorodne, uzywamy jezyka:
.moze", ,czesciej", ,w badaniu”, zamiast
,Zawsze".

W profilaktyce zaginie¢ fgczymy dane naukowe z indywidualng historig osoby. Badania pomagajg
zadawac wiasciwe pytania - nie zastepujg oceny konkretnego cztowieka.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
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Zrodta i podstawa
merytoryczna

Materiaty naukowe, wytyczne i zrédta
instytucjonalne wykorzystane w rozdziale.

8. Alzheimer's Society. ,Why a person with dementia
might be walking about” oraz ,Supporting a person
with dementia who walks about”.

Person-centred jezyk; mozliwe przyczyny chodzenia,
obserwacja wyzwalaczy, wspieranie bezpiecznego ruchu i
niezaleznosci.

Otworz zrodto online

9. NICE. ,Delirium: prevention, diagnosis and
management in hospital and long-term care” (CG103;
aktualizacja 2023).

Nagte zmiany poznawcze, ruchowe i zachowania jako
mozliwy sygnat delirium; potrzeba oceny przyczyn
klinicznych.

Otworz zrodto online

10. NICE. ,,Dementia: assessment, management and
support for people living with dementia and their
carers” (NG97).

Ocena bolu i przyczyn klinicznych / srodowiskowych przed
leczeniem distressu i zachowan.

Otworz zrodto online

11. Larsson M et al. ,Missing incidents and the risk of
harm in persons living with dementia reported to the
Swedish police - a nationwide retrospective registry
study”. BMC Geriatrics, 2025;25:153.

1041 policyjnych zgtoszen; znaczenie czasu, opdznienia
zgtoszenia i sezonu dla ryzyka szkody.

Otworz zrodto online

12. Orgeta V et al. ,Characteristics of missing incidents
and risk factors for harm for older people with and
without dementia in the UK". Age and Ageing,
2026;55(5).

414 incydentow zwigzanych z otgpieniem; wigkszosc¢ bez
obrazen, ale ryzyko szkody rosto m.in. wraz z wiekiem, noca
i czasem zaginigcia.

Otworz zrédto online

13. Furumiya J, Hashimoto Y. ,A descriptive study of
elderly patients with dementia who died wandering
outdoors in Kochi Prefecture, Japan"”. American
Journal of Alzheimer's Disease & Other Dementias,
2015.

Seria przypadkéw $miertelnych ilustrujgca mechanizmy
zagrozenia (m.in. utoniecie, uraz, hipotermia); nie stuzy do
szacowania czgstosci.

Otworz zrodto online

JAK CZYTAC ZRODLA

e Dane z pojedynczych krajéw lub stuzb nie sg
automatycznie ,statystyka dla Polski".

» Wyniki opisowe pokazujg mozliwe wzorce i
czynniki ryzyka, nie zachowanie kazdej osoby.

NAJWAZNIEJSZE

ZASADA REDAKCYJNA

o W tekscie nie podajemy regut, ktérych zrodta nie
potwierdzaja.

o Gdy dowody sg niejednorodne, uzywamy jezyka:
.moze", ,czesciej", ,w badaniu”, zamiast
,Zawsze".

W profilaktyce zaginie¢ fgczymy dane naukowe z indywidualng historig osoby. Badania pomagaja
zadawac wiasciwe pytania - nie zastepujg oceny konkretnego cztowieka.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030.
Publikacja bezptatna. Materiat edukacyjny opracowany w ramach kampanii spoteczno-profilaktycznej ,Bez $ladu”. Kopiowanie i dystrybucja do celow dydaktycznych dozwolona.

str. 16


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25115170/
https://doi.org/10.1093/ageing/afag130
https://doi.org/10.1186/s12877-025-05809-9
https://www.nice.org.uk/guidance/ng97/chapter/Recommendations
https://www.nice.org.uk/guidance/cg103/chapter/Recommendations
https://www.alzheimers.org.uk/about-dementia/stages-and-symptoms/dementia-symptoms/dementia-walking-about

KOMITET F n R
e DO '5 PRAW v Obywatelskich
== | POZYTKU NI

PUBLICZNEGO Norsdomy sty Wt 2 NOWEFIO

PAKIET 2 « VADEMECUM OPIEKUNA | PERSONELU

02 Wolnosé, bezpieczenstwo
I odpowiedzialnosc

Prawo i etyka opieki nad osoba
ZyjaCq z otepieniem

ZASADA PRZEWODNIA

Bezpieczehstwo nie znosi wolnosci. Kazde ograniczenie musi
miec podstawe, konkretny cel i mozliwie najmniejszy zakres.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. 1
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PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o Ustawa o pomocy spotecznej nakazuje
organizowac¢ DPS z uwzglednieniem wolnosci,
intymnosci, godnosci i poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow.

o Bezpieczenstwo jest jednym z chronionych
débr - nie jest automatycznym uzasadnieniem
dla kazdego ograniczenia.

o Im bardziej srodek ingeruje w wolnos¢, tym
wazniejsze stajg sie: konkretne ryzyko,
podstawa prawna, proporcjonalnosc¢ i
dokumentacja.

POWIEDZ TO TAK

INIW

Marodowy Imtywt Wolnnin

Kt B, St et

Rzgdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Obrwutelsk |ch

W\

"'..'-'-' NOWE FIO

Bezpieczenstwo nie znosi wolnosci

Dobra opieka chroni jednoczesnie zycie, godnos¢ i mozliwos¢ decydowania.

W PRAKTYCE ZROB

o Najpierw nazwij konkretne ryzyko: co moze sie
wydarzy¢, kiedy i w jakich warunkach?

e Sprawdz, czy mozna zmniejszy¢ ryzyko mniej
restrykcyjnym sposobem: towarzyszeniem,
zmiang rutyny, oznaczeniami, alarmem wyjscia,
technologia.

o Oddziel ,boimy sie" od ,mamy
udokumentowane, realne zagrozenie".

+Naszym celem nie jest zatrzymac Panig za wszelkg ceng. Chcemy znalez¢ taki sposob, zeby mogta
Pani zachowac mozliwie duzo swobody i jednoczesnie nie znalez¢ sie w niebezpiecznej sytuacji.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Dylemat ,wolnos¢ albo bezpieczenstwo” jest fatszywy. Profesjonalna opieka szuka rozwigzania, ktore
ogranicza wolnos¢ tylko w takim zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie konieczne. W praktyce oznacza to

prace na konkretnym ryzyku, a nie na samej diagnozie.

Podstawa: ustawa o pomocy spotecznej, art. 55 ust. 2 i art. 68 ust. 2.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

* Publikacja bezptatna. « 2
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Diagnhoza nie odbiera prawa do decydowania

Otepienie moze zmienia¢ zdolnos¢ rozumienia sytuaciji, ale nie tworzy automatycznie
,Zakazu samodzielnosci”.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC RODZINIE / OPIEKUNOWI PRZEKAZ

e Zdolnos$¢ do podjecia decyzji nie jest kategorig o Nie zaktadaj z goéry, ze osoba ,juz nic nie
~wszystko albo nic”. Osoba moze rozumiec¢ rozumie”.
jedne decyzje, a mie¢ trudnos¢ z innymi. « Upraszczaj wybor, dawaj wiecej czasu i

e Samo rozpoznanie choroby Alzheimera lub przedstawiaj jedng rzecz naraz.
innego otepienia nie daje rodzinie ani placéwce « Pytaj o preferencie: ktoredy chce ¢, z kim, o
ogélnegg prawa do decydowania za osobe we ktorej wrocié, co daje jej poczucie
wszystkich sprawach. bezpieczenstwa.

o W opiece nalezy zachowywac udziat osoby w
decyzjach tak dtugo i tak szeroko, jak pozwala
jej aktualne rozeznanie.

POWIEDZ TO TAK

+Nawet jezeli pamie¢ zawodzi, nadal warto pyta¢ Pana o zdanie. Mozemy pomdc uporzgdkowac
wybor, ale nie chcemy odbiera¢ Panu wptywu na wtasne zycie.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Rzecznik Praw Obywatelskich w materiatach o otepieniu podkresla znaczenie wspierania osoby w
podejmowaniu decyzji i zabezpieczenia jej praw. W ochronie zdrowia nawet osoba ubezwtasnowolniona, ktora
ma dostateczne rozeznanie, zachowuje prawo do sprzeciwu wobec $wiadczenia zdrowotnego.

Podstawa: ustawa o prawach pacjenta, art. 17; RPO , Otepienie (demencja) — problemy prawne”.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 3
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Rodzina, opiekun faktyczny i przedstawiciel
ustawowy to nie to samo

Bliskos¢ i codzienna opieka nie tworzg automatycznie petnomocnictwa do decydowania za
dorostg osobe.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o ,Osoba bliska"”, ,,opiekun faktyczny” i o W dokumentacji uzywaj prawidtowe;j roli:
.przedstawiciel ustawowy" to rézne role osoba bliska / opiekun faktyczny / opiekun
prawne. prawny / kurator.

» Opiekun faktyczny to osoba sprawujgca statg o Nie wpisuj ,rodzina wyrazita zgode" jako
opieke bez ustawowego obowigzku. W prawie substytutu wymaganej decyzji osoby, lekarza,
pacjenta jego uprawnienia sg ograniczone. dyrektora lub sadu.

o Przedstawiciel ustawowy dziata na podstawie o Jezeli zakres umocowania jest niejasny,
ustawy lub orzeczenia sadu - nie dlatego, ze sprawdz dokument, a nie domyslaj sie
jest corka, synem czy matzonkiem. uprawnien.

POWIEDZ TO TAK

+~Rozumiem, ze opiekuje sie Pani mama na co dzien. Musimy jednak rozdzieli¢ Pani role jako osoby
bliskiej od tych decyzji, ktére prawo przypisuje samej mamie, lekarzowi, przedstawicielowi
ustawowemu albo sgdowi.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

W praktyce wiele konfliktéw bierze sie z utozsamienia troski z formalnym prawem do decydowania. To dwie
rézne rzeczy. Dobra wspétpraca z rodzing jest kluczowa, ale nie moze zastapi¢ podstawy prawnej wymaganej
dla ingerencji w wolnos¢.

Podstawa: ustawa o prawach pacjenta, art. 3 i 17.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. o 4
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Pobyt w DPS a ograniczenie wyjscia to dwie
rézne decyzje

Umieszczenie w placowce nie oznacza automatycznie zgody na pozbawienie mozliwosci
samodzielnego wyjscia.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB
o Skierowanie do DPS i ograniczenie o Nie traktuj samego faktu zamieszkania w DPS
samodzielnego opuszczania terenu domu sg jako ,zgody na zamkniete drzwi".
regulowane oddzielnie. o Oddziel dokumenty dotyczace pobytu od
o Co do zasady skierowanie do DPS nastepuje dokumentow dotyczacych ewentualnego
po uzyskaniu zgody osoby lub jej ograniczenia wyjscia.
przedstawiciela ustawowego. o Kazda zmiane zgody lub sprzeciw mieszkanca
o Jezeli osoba bezwzglednie wymagajaca przekaz osobom odpowiedzialnym zgodnie z
pomocy nie wyraza zgody albo jg wycofuje, procedurg placowki.

wiasciwa jednostka zawiadamia sad, a w
okreslonych sytuacjach takze prokuratora.

POWIEDZ TO TAK

.10, ze mieszka Pan w domu pomocy spotecznej, nie oznacza, ze przestaje Pan mie¢ prawa
dotyczace wtasnego przemieszczania sie. Jesli potrzebne jest szczegdlne ograniczenie, musi ono
mie¢ odrebng podstawe i procedure.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

W prywatnej placéwce catodobowej opieki sytuacja umieszczenia osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
réwniez jest osobno uregulowana - przedstawiciel ustawowy wyraza zgode po uzyskaniu zezwolenia sadu
opiekunczego. To nadal nie jest to samo co ograniczenie mozliwosci opuszczania placowki.

Podstawa: ustawa o pomocy spotecznej, art. 54 ust. 2 i 4 oraz art. 68c.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptfatna. e 5
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Zgtoszenie wyjscia nie jest prosbg o pozwolenie

DPS moze ustali¢ zasady informowania personelu o wyjsciu. To nie to samo co formalne
ograniczenie wolnosci.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB
o Art. 55 ust. 2a pozwala DPS okresli¢ zasady o Uzywaj jezyka ,prosimy o zgtoszenie wyjscia”,
zgtaszania personelowi wyjs¢ poza teren a nie ,musi Pan dostac¢ zgode".
domu. « Jezeli dana osoba ma formalne ograniczenie,
o Taka organizacyjna zasada stuzy m.in. wiedzy, wyjasnij odrebnie jego podstawe i zakres.
kto przebywa poza domem i czy potrzebuje « Nie stosuj jednego restrykcyjnego regulaminu
wsparcia. do catej grupy tylko dlatego, ze czesc
» Nie moze jednak po cichu zamieniac¢ sie w mieszkancow ma wyzsze ryzyko.

powszechny system uzyskiwania ,zgody na
wyjscie” dla wszystkich mieszkancow.

POWIEDZ TO TAK

LProsimy, zeby przed wyjsciem powiedziat nam Pan, dokgd mniej wiecej sie wybiera. Dzieki temu
wiemy, gdzie zaczg¢ szukac, gdyby potrzebowat Pan pomocy. To nie jest kara ani egzamin z
samodzielnosci.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Prawo rozréznia zwyktg organizacje domu od indywidualnego ograniczenia wolnosci. To rozréznienie powinno
by¢ widoczne réwniez w jezyku personelu i dokumentacji.

Podstawa: ustawa o pomocy spotecznej, art. 55 ust. 2a-2b.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 6
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Kiedy DPS moze ograniczy¢ samodzielne
opuszczanie terenu

Prawo przewiduje takg mozliwos¢, ale pod scisle okreslonymi warunkami.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB
o Ograniczenie dotyczy mieszkanca bedacego o Nie buduj decyzji na samym rozpoznaniu
osobg z zaburzeniami psychicznymi. .demencja". Opisz realne zagrozenie.
o Warunkiem jest sytuacja, w ktérej brak opieki e Przed formalnym ograniczeniem sprawdz,
zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu jakie mniej restrykcyjne rozwigzania byty
tej osoby. mozliwe i dlaczego okazaty sie

« Potrzebne jest zaswiadczenie lekarza niewystarczajgce.

wskazujgce zasadnos$¢ ograniczenia i czas o Zadbaj, aby zakres ograniczenia odpowiadat
jego trwania. rzeczywistemu ryzyku, a nie wygodzie

e QOgraniczenie moze obowigzywac tylko przez organizacyjnej.

czas oznaczony - nie dtuzej niz 6 miesigcy.

POWIEDZ TO TAK

,Nie ograniczamy Pani wyjs¢ dlatego, ze ma Pani rozpoznanie otepienia. Chodzi o konkretne
sytuacje, w ktorych brak wsparcia moze powaznie zagrozi¢ Pani zdrowiu lub zyciu. Ta decyzja ma
okreslony czas i moze by¢ sprawdzona przez sad.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

NIK w kontroli DPS wskazata przypadki niezgodnego z prawem ograniczania mieszkancom mozliwosci
samodzielnego opuszczania domu. Ustawa wymaga nie tylko ,dobrego celu”, ale takze prawidtowej podstawy,
formy i procedury.

Podstawa: ustawa o pomocy spotecznej, art. 55 ust. 2b-2c; NIK, kontrola praw mieszkaricow DPS.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 7
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oy Ograniczenie ma forme, termin i kontrolg sadu

To nie jest ustna decyzja zmiany ani nieformalna kartka przy dyzurce.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

e QOgraniczenie musi by¢ pisemne: wskazuje e Trzymaj razem: zaswiadczenie lekarza,
osobe, okres, uzasadnienie i pouczenie o pisemne ograniczenie, potwierdzenie
prawie do wystgpienia do sagdu o uchylenie. doreczenia i informacje przekazang sgdowi.

o Dokument dorecza sie mieszkancowi; przy o Nie ukrywaj przed mieszkancem prawa do
ubezwtasnowolnieniu catkowitym takze zakwestionowania decyzji.
przedstawicielowi ustawowemu. o Po ustaniu przyczyn ograniczenia nie traktuj

o Dyrektor lub kierownik przesyta informacje o daty koncowej jako powodu do utrzymywania
ograniczeniu do wiasciwego sadu restrykcji ,do ostatniego dnia”.

opiekunczego w terminie 3 dni od doreczenia.

e Whniosek o uchylenie moze ztozy¢ m.in. sam
mieszkaniec - takze ubezwtasnowolniony -
oraz wskazane osoby bliskie i opiekun
faktyczny.

Rozprawa powinna odby¢ sig nie pdzniej niz w
14 dni od wptywu wniosku.

POWIEDZ TO TAK

»Ta decyzja jest na pismie. Ma Pan prawo jg otrzymac, znac¢ jej powodd i zwrdcic sie do sadu o jej
uchylenie. To prawo przystuguje Panu takze wtedy, gdy ma Pan ustanowionego opiekuna."”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Prawo do kontroli sgdowej nie jest dodatkiem administracyjnym. Jest zabezpieczeniem przed tym, by
ograniczenie wolnosci stato sie zwyczajng praktyka organizacyjng bez zewnetrznej kontroli.

Podstawa: ustawa o pomocy spotecznej, art. 55 ust. 2d-2h.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 8
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Prywatny ,, dom seniora” tez nie jest strefg bez
praw

Placowki catodobowej opieki majg wtasne przepisy, ale ochrona wolnosci jest w nich
bardzo podobna.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o Ustawa o pomocy spotecznej obejmuje o Nie uzywaj okreslenia ,prywatna placowka
rowniez placowki zapewniajgce catodobowg moze sama ustala¢ zasady". Zakres swobody
opieke osobom starszym, przewlekle chorym i organizacyjnej nie znosi przepiséw ustawy.
osobom z niepetnosprawnosciami. « Sprawdz, czy placéwka ma wymagane

o Sposob swiadczenia ustug ma uwzglednia¢ zezwolenie i numer w jawnym rejestrze
prawa cztowieka, w szczegolnosci godnosc, wojewody.
wolngsc, |n’tymnosc I poczucie o Dokumentuj ograniczenia i orzeczenia sgdu w
bezpieczenstwa. aktach osoby.

o Ograniczenie samodzielnego opuszczania
placowki wymaga analogicznie: realnego
zagrozenia, zaswiadczenia lekarza, dokumentu
pisemnego i limitu 6 miesigcy.

» Informacja o ograniczeniu trafia do sgdu w
ciggu 3 dni, a osoba ma prawo zgdac¢ jego
uchylenia.

POWIEDZ TO TAK

.10, ze placéwka jest prywatna, nie oznacza, ze moze dowolnie ogranicza¢ mozliwosc¢
wychodzenia. W tym zakresie ustawa réwniez przewiduje konkretng procedure i kontrole sgdu.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Ustawa nakazuje placowkom catodobowej opieki umieszcza¢ w widocznym miejscu m.in. dane instytucji
dziatajgcych na rzecz praw cztowieka i organow kontrolnych. To praktyczny element ochrony mieszkancow i
ich rodzin.

Podstawa: ustawa o pomocy spotecznej, art. 68 ust. 2-2h i art. 68a.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 9
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Ubezwlashowolnienie nie jest ,,zgoda na
zamkniecie"

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych i wolnos¢ osobista to odrebne sfery.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB
o Ubezwitasnowolnienie wptywa na zdolnosc¢ do o Jesli rodzina powotuje sie na
czynnosci prawnych, ale samo w sobie nie ubezwtasnowolnienie, sprawdz dokumenty i
tworzy automatycznego zakazu wychodzenia z zakres opieki/kuratorstwa, ale nie wyciggaj z
DPS lub placéwki. nich wniosku o automatycznym ograniczeniu
o Ustawa o pomocy spotecznej wprost przyznaje wolnosci.
takze osobie ubezwtasnowolnionej prawo do o Kazde ograniczenie wyjscia przeprowadz
wystgpienia do sgdu o uchylenie ograniczenia wedtug wtasciwego przepisu art. 55 albo 68.
wyjsc. o W rozmowie z mieszkancem zachowuj
o Przedstawiciel ustawowy nie moze ,zastgpic” bezposredni kontakt - nie rozmawiaj wytgcznie
wymaganej procedury oswiadczeniem: ,prosze .had jego gtowa" z przedstawicielem.

mamy nie wypuszczac”.

POWIEDZ TO TAK

»Opiekun prawny pomaga w sprawach, ktére wynikajg z jego umocowania. To jednak nie oznacza,
ze przestaje Pan byc¢ osobg, ktorej trzeba wyjasnic¢ decyzje i ktérej prawa nadal sg chronione.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Instytucja ubezwtasnowolnienia nadal istnieje w obowigzujgcym prawie. Dla personelu kluczowe jest jednak
rozdzielenie zdolnosci do czynnosci prawnych od wolnosci osobistej: samo ubezwtasnowolnienie nie zastepuje
procedury ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania DPS lub placéwki.

Podstawa: Kodeks cywilny, art. 13-16; ustawa o pomocy spotecznej, art. 55 ust. 2g i art. 68 ust. 2f.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. o 10
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unieruchomieniem.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

e Przymus bezposredni wobec osoby z
zaburzeniami psychicznymi mozna stosowac
wytgcznie w sytuacjach i na zasadach
okreslonych w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego.

o Ustawa rozréznia m.in. przytrzymanie,
przymusowe podanie leku, unieruchomienie i
izolacje.

e Przed zastosowaniem srodka wybiera sie
rozwigzanie mozliwie najmniej ucigzliwe;
wymagane sg decyzje i dokumentacja
przewidziane prawem.

o W jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej unieruchomienie lub izolacja nie
moga trwac dtuzej niz 8 godzin; dalsze
stosowanie tych form jest dopuszczalne
wytgcznie w warunkach szpitalnych.

POWIEDZ TO TAK

ft

s o 2 NOWEFIO

Rzgdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich

Przymus bezposredni to inna instytucja

Nie wolno mieszac procedury ograniczenia wyjscia z przytrzymaniem, izolacjg czy

W PRAKTYCE ZROB

» Nie chwytaj mieszkanca ,bo nie wolno mu
wyjsc”, jesli sytuacja nie spetnia przestanek
przymusu bezposredniego.

o Traktuj gwattowng eskalacje zachowania jako
zdarzenie wymagajgce procedury
bezpieczenstwa i oceny medycznej, nie jako
problem dyscyplinarny.

e Po kazdym zastosowaniu przymusu sprawdz
dokumentacje i oceneg zasadnosci zgodnie z
ustawa.

.Jezeli sytuacja robi sie niebezpieczna, naszym zadaniem jest jg uspokoic¢ i zastosowac tylko takie
srodki, do ktérych mamy podstawe i uprawnienia. To nie jest kara za probe wyjscia.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

NIK w kontroli DPS wykazata nieprawidtowosci przy stosowaniu przymusu bezposredniego we wszystkich
osmiu skontrolowanych domach, w ktérych taki przymus odnotowano. To obszar wymagajgcy szczegodlnej

dyscypliny proceduralne;j.

Podstawa: ustawa o ochronie zdrowia psychicznego, art. 18-18b; NIK, kontrola praw mieszkancdéw DPS.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o M
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W domu rodzinnym nie ma ,,decyzji dyrektora”

Przepisy art. 55 i 68 dotyczg DPS i placéwek - nie tworzg prywatnej procedury zamykania
osoby w mieszkaniu.

PERSONEL / OPIEKUN POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB
* Rozpoznanie otepienia nie daje rodzinie o Zidentyfikuj godziny i sytuacje najwyzszego
ogdlnego prawa do pozbawiania dorostej ryzyka.

osoby mozliwosci wychodzenia z domu.

W opiece domowej podstawa jest organizacja

Organizuj bezpieczne spacery i towarzyszenie
zamiast catkowitego zakazu ruchu.

wsparcia: obecnos¢ opiekuna, dostosowanie
otoczenia, plan dnia, kontakt z lekarzem i
ustugami spotecznymi.

o Zadbaj o aktualne dane kontaktowe,
identyfikacje osoby, telefon/lokalizator - jesli
jest to wiasciwe i uzgodnione.

o Jezeli bezpieczenstwa nie da sie zapewni¢ w
domu bez bardzo daleko idgcych ograniczen,
trzeba szukac¢ formalnego wsparcia
medycznego, spotecznego i prawnego - nie
tworzy¢ wtasnego ,regulaminu pozbawienia
wolnosci”.

e Przy nagtym pogorszeniu zachowania lub
orientacji zorganizuj ocene medyczna.

POWIEDZ TO TAK

.Nie chcemy po prostu zamkng¢ drzwi i uznac¢ problem za rozwigzany. Najpierw ustalmy, kiedy
mama wychodzi, czego wtedy szuka i jak mozemy zapewnic¢ jej bezpieczny ruch albo obecnosc¢
drugiej osoby."

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Im bardziej opieka domowa zaczyna przypominac¢ catodobowe pozbawienie mozliwosci samodzielnego
decydowania, tym wazniejsze jest wtgczenie lekarza, pomocy spotecznej i - gdy trzeba - sgdu. Opiekun nie
powinien sam tworzy¢ rozwigzan o cigzarze porownywalnym z formalnym ograniczeniem wolnosci.

Podstawa: zasada proporcjonalnosci i ochrony wolnosci osobistej; materiaty RPO dotyczqce praw osob z otepieniem.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptfatna. e 12
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GPS i geofencing: narzedzie, nie , hiewidzialna
smycz"”

Technologia moze zmniejszac¢ ryzyko, ale sama w sobie ingeruje w prywatnosg.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o Dane o lokalizacji sg danymi osobowymi w o Wybieraj rozwigzanie zbierajgce tylko dane
rozumieniu RODO. potrzebne do konkretnego celu.

o W placéwce nie wystarcza hasto ,dla o Ogranicz dostep do lokalizacji do osob, ktore
bezpieczenstwa". Trzeba okresli¢ cel, naprawde go potrzebuja.
podstawg prawng, zakres danych, osoby o Wyjasnij mieszkancowi i rodzinie, co
majace dostep, czas przechowywania i urzadzenie rejestruje i kiedy dane sg
zabezpieczenia. sprawdzane

o Jezeli system taczy lokalizacje z diagnozg lub « Sprawdz umowe z dostawca aplikacji/ustugi i
dokumentacjg zdrowotng, moze przetwarzac zasady przechowywania danych

rowniez dane dotyczace zdrowia.

e Zgoda nie jest magiczng podstawa dla
kazdego monitoringu - musi by¢ swiadoma i
dobrowolna, a w relacji zaleznosci jej waznosc¢
wymaga szczegolnej ostroznosci.

POWIEDZ TO TAK

~Lokalizator ma pomoc odnalez¢ Pana wtedy, gdy naprawde potrzebuje Pan pomocy. Nie powinien
stuzy¢ do sledzenia kazdego kroku bez wyraznej potrzeby i jasnych zasad.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Technologia jest mniej fizycznie restrykcyjna niz zamknigte drzwi, ale nie jest ,bez ingerenciji”. Profesjonalna
decyzja powinna uwzglednia¢ zaréwno bezpieczenstwo, jak i prywatnosc.

Podstawa: RODO, art. 4, 5, 6 i - gdy przetwarzane sq dane zdrowotne - art. 9.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptfatna. e 13
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Zacznij od rozwigzania najmniej restrykcyjnego

Bezpieczna opieka to drabina interwencji, nie skok od ,nic” do zamknigtych drzwi.

DRABINA WSPARCIA CZEGO UNIKAC

e 1. Rozpoznaj potrzeby i wyzwalacze: pora dnia, o Automatycznego zamykania osoby po
bdl, nuda, dawny rytuat, che¢ powrotu ,do pierwszym incydencie dezorientacji.
domu”.

o Jednego rozwigzania dla wszystkich
o 2. Uporzadkuj srodowisko: czytelne mieszkancow.
oznaczenia, oswietlenie, state miejsca,

‘ o Ukrytego monitorowania ,bo rodzina kazata".
spokojna rutyna.

o Uzywania ograniczenia jako kary za

* 3. Zorganizuj ruch: spacer, ogrod, zachowanie trudne dla personelu.

towarzyszenie, aktywnos¢ o podobnym

znaczeniu. o Pozostawiania rozwigzania bez okresowej

. . . oceny, czy nadal jest potrzebne.
o 4. Wprowadz dyskretne zabezpieczenia:

sygnat otwarcia drzwi, identyfikator, kontakt
ICE.

» 5. Rozwaz technologie lokalizacyjng z oceng
prywatnosci i podstawy prawnej.

o 6. Jesli brak opieki realnie zagraza zyciu lub
powaznie zdrowiu - zastosuj wiasciwg
formalng procedure ograniczenia.

POWIEDZ TO TAK

LSprobujmy najpierw rozwigzania, ktore daje Pani najwigcej swobody. Jesli ono nie wystarczy i
nadal bedzie istniato powazne zagrozenie, wtedy sieghiemy po nastepny krok."”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Zasada najmniej restrykcyjnego skutecznego $srodka porzadkuje zarowno etyke, jak i praktyke. Pomaga tez
udokumentowac, dlaczego ostatecznie potrzebny byt bardziej ingerujgcy sposob ochrony.

Podstawa: zasada proporcjonalnosci; art. 55 i 68 ustawy o pomocy spotecznej; RODO, art. 5.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 14
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W DOKUMENTACJI OPISZ

o Co doktadnie sie wydarzyto: data, godzina,
miejsce, przebieg.

o Czy osoba utracita orientacje, weszta w
jezdnig, byta wychtodzona, nie potrafita wrocic,
nie rozpoznawata otoczenia.

o Jakie czynniki poprzedzaty zdarzenie: bdl,
zmiana lekoéw, brak snu, konflikt, hatas, nowa
rutyna.

o Jakie mniej restrykcyjne dziatania
zastosowano i z jakim skutkiem.

 Jaki jest aktualny plan bezpieczenstwa i kto
odpowiada za jego realizacje.

POWIEDZ TO TAK

INIW

Namdm Instytut Wolnn{n

ot o tos et Uit

Rzgdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Dbrwutelsk |ch

W\

"': NOWE FIO

Dokumentuj ryzyko, nie etykiete

.Ma demencje i moze wyjsc” to za mato, aby podejmowac powazne decyzje o wolnosci.

NIE PISZ JAKO UZASADNIENIA

e ,bo ma Alzheimera”

o ,borodzina sig boi"”

e ,bo moze uciec" bez opisu faktéw

e ,bo zawsze tak robimy na tym oddziale"

e ,bo personel nie ma mozliwosci pilnowac”

»Zamiast ,pani Maria jest ucieczkowa" zapiszmy fakty: kiedy wychodzi, co mowi, gdzie probuje isc,
czy traci orientacje i jakie zagrozenie rzeczywiscie powstato.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Dobra dokumentacja stuzy nie tylko kontroli. Pozwala zobaczy¢ wzorzec zachowania, dobra¢ mniej
restrykcyjne rozwigzanie i sprawdzi¢, czy interwencja rzeczywiscie zmniejsza ryzyko.

Podstawa: indywidualizacja ustug w ustawie o pomocy spotecznej; obowigzki dokumentacyjne DPS i placéwek catodobowych.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

» Publikacja bezptatna.
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Rozmowa z mieszkancem i rodzing jest czescia
bezpieczenstwa

Woyjasnienie ograniczenia ma znaczenie takze wtedy, gdy pamiec¢ i rozumienie sg
ostabione.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB
o Nie rozmawiaj wytacznie z rodzing w o Najpierw uznaj potrzebe: ,widze, ze chce Pan
obecnosci mieszkanca, jakby go nie byto. wyjsc”.
o Uzywaj prostych zdan, jednego komunikatu o Wyjasnij ryzyko konkretnie i bez straszenia.
haraz i jezyka pozbawionego grozby. « Zaproponuj alternatywe, ktora zachowuje sens
o QOddzielaj fakt od oceny: ,wczoraj znalazta sie dziatania osoby.
Pan! pr;y rua:hllwej drodze” zamiast ,znowu o Jesli jest formalne ograniczenie - wyjasnij je i
Pani uciekta”. przypomnij o prawie do kontroli sgdowe;j.

o Dawaj realny wybor tam, gdzie jest mozliwy: z
kim wyjs¢, o ktérej, ktérg trasg, jaki rodzaj
lokalizatora.

POWIEDZ TO TAK

+Widze, ze chce Pan is¢ do pracy. To miejsce jest dla Pana wazne. Dzi$ nie pojdziemy tam
samodzielnie, bo ostatnio zgubit Pan droge przy ruchliwej ulicy. Mozemy natomiast wyjs¢ razem na
spacer i przejs¢ w strong miejsca, ktore Pan pamigta.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Komunikacja nie ,usuwa" ograniczenia, ale moze zmniejszy¢ opor, poczucie upokorzenia i eskalacje. Jest
elementem poszanowania godnosci i podmiotowosci, a nie jedynie technika uspokajania.

Podstawa: art. 55 ust. 2 i art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej; prawa pacjenta do informacji i udziatu w decyzjach.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolno$ci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. e 16
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wystarczajgcej podstawy.

MIT

.Ma demencjg, wiec mozemy zamkna¢ drzwi."”

,Rodzina podpisata zgodeg, wiec wszystko jest
zatatwione.”

.Ubezwtasnowolniony nie moze kwestionowac
ograniczenia.”

Mity prawne, ktorych nie powtarzamy

Najgrozniejsze btedy zaczynajg sie od zdan, ktére brzmig rozsadnie, ale nie majg

PRAWIDLOWY KIERUNEK

Diagnoza sama nie wystarcza - liczy sie
konkretne ryzyko i wtasciwa procedura.

Rodzina jest partnerem, ale nie zastepuje
decyzji wymaganych przez prawo.

Osoba ubezwtasnowolniona takze moze

o ,Prywatny dom seniora ustala wtasne zasady i
nie podlega takim ograniczeniom jak DPS." o Placowki catodobowe réwniez podlegajg
ustawowym standardom praw cztowieka i

o ,GPS jest zawsze lepszy, bo nie ogranicza .
kontroli.

wolnosci.”

o GPS ogranicza fizycznie mniegj, ale ingeruje w
prywatnos¢ i wymaga zasad przetwarzania
danych.

o ,Przytrzymanie mieszkanca przy drzwiach to
tylko pomoc opiekuncza.”

e Przymus bezposredni ma odrebne,
rygorystyczne przestanki.

POWIEDZ TO TAK

,Dobra opieka nie polega na tym, zeby zawsze wybierac¢ rozwigzanie najtatwiejsze dla organizacji.
Polega na tym, zeby wybrac rozwigzanie wystarczajgco bezpieczne i mozliwie najmniej ingerujgce
w prawa cztowieka."”

SZYBKA CHECKLISTA PRZED OGRANICZENIEM
e Czy ryzyko jest konkretne i udokumentowane?
e Czy probowalismy mniej restrykcyjnych rozwigzan?
e Czy znamy witasciwg podstawe prawna?
o Czy mamy wymagane zaswiadczenie i dokument?
o Czy osoba zostata poinformowana i pouczona o prawie do sgdu?
e Czy zakres i czas ograniczenia sg mozliwie najmniejsze?

o Czy rozwigzanie jest okresowo oceniane pod katem dalszej potrzeby?

Podstawa: ustawa o pomocy spotecznej; ustawa o ochronie zdrowia psychicznego; RODO; NIK i RPO.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna.
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Podstawa prawnai zrédta

Stan prawny i zrodtowy zweryfikowany 7 wrzesnia 2026 r.

1. USTAWA O POMOCY SPOLECZNEJ - TEKST JEDNOLITY 2026

Najwazniejsza podstawa rozdziatu: art. 54 (zgoda na pobyt w DPS), art. 55 ust. 2-2i (wolno$¢ mieszkanca i
ograniczenie samodzielnego opuszczania DPS), art. 68 ust. 2-2h i art. 68a—-68c (placdwki catodobowej opieki).
https://eli.gov.pl/eli/DU/2026/639/ogl

2. USTAWA O OCHRONIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Art. 18-18b - przestanki i zasady przymusu bezposredniego; art. 43a - kontrola przestrzegania praw osob,
wobec ktorych ograniczono mozliwos¢ samodzielnego opuszczania DPS lub placowki.
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2024/917 [text.html

3. USTAWA O PRAWACH PACJENTA | RZECZNIKU PRAW PACJENTA

Definicja opiekuna faktycznego oraz zasady zgody i sprzeciwu wobec swiadczen zdrowotnych - art. 3,16 i 17.
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2024/581/text.html

4. RODO - ROZPORZADZENIE (UE) 2016/679

Dane o lokalizacji jako dane osobowe, zasady celowosci, minimalizacji, podstawy prawne przetwarzania i
szczegolne zasady dotyczace danych o zdrowiu.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j?locale=pl

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolno$ci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. e 18
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Zrodta instytucjonalne i praktyka kontroli

Materiaty wykorzystane do interpretacji ryzyk i standardéw opieki.

5. NAJWYZSZA IZBA KONTROLI - ,,NARUSZENIA KONSTYTUCYJNYCH PRAW W DPS"

Kontrola wykazata m.in. nieprawidtowe ograniczanie mozliwosci samodzielnego opuszczania DPS oraz
naruszenia przy stosowaniu przymusu bezposredniego.
https://www.nik.gov.pl/najnowsze-informacje-o-wynikach-kontroli/dps-niepelnosprawnosc-intelektualna-
choroby-psychiczne.html

6. RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH - ,,OTEPIENIE (DEMENCJA) - PROBLEMY PRAWNE"

Materiat dotyczacy praw oséb zyjgcych z otgpieniem, reprezentacji, podejmowania decyzji i zabezpieczania
woli osoby chorujacej.
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/otepienie-demencja-problemy-prawne

7. RZECZNIK PRAW PACJENTA - PRAWO SENIORA DO WYRAZENIA ZGODY

Wyjasnienie zasady swiadomej zgody na $wiadczenia zdrowotne i obowigzku przekazywania pacjentowi
rzetelnej informaciji.
https://www.gov.pl/web/rpp/seniorze-poznaj-prawa-pacjenta-prawo-do-wyrazenia-zgody

8. PACJENT.GOV.PL - OPIEKA NAD CHORYM Z DEMENCJA

Praktyczne zalecenia dotyczgce podtrzymywania aktywnosci i dostosowania codziennych czynnosci do
zmieniajacego sie stanu osoby.
https://pacjent.gov.pl/opieka-nad-chorym-z-demencja

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolno$ci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. e
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03 Zaginiecie osoby
Z otepieniem

Pierwsze minuty, zgtoszenie
| wspotpraca ze stuzbami

ZASADA PRZEWODNIA

Nie czekaj na pewnosc. Jesli nieobecnosc osoby z otepieniem budzi
niepokdj, zgtos zaginiecie i rownolegle porzadkuj informacje.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. 1
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PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o Policja wskazuje wprost, ze nie ma obowigzku

czekania 24 godzin przed zgtoszeniem zaginigcia.

o Wiek, choroba, brak lekéw, pogoda i zdolnos¢
do samodzielnego funkcjonowania moga szybko
zwiekszac ryzyko.

e Im wczesniej stuzby otrzymaijg rzetelne
informacje, tym wczesniej mogg dobrac zakres
dziatan do sytuacji.

POWIEDZ TO TAK

INIW

Namdm Instytut Wolnn{n

ot o tos et Uit

Nie czekaj 24 godzin

Zaginiecie osoby z otepieniem moze wymagac¢ natychmiastowego dziatania.

Rzgdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Dbrwutelsk |ch

W\

"': NOWE FIO

W PRAKTYCE ZROB

o Jesli nieobecnos¢ budzi realny niepokdj - zgtos
ja. Nie czekaj na ,petng pewnosc”.

o Réwnolegle ustal ostatni pewny kontakt, ubidr,

telefon, leki i najbardziej prawdopodobne kierunki.

+ Nie odktadaj zgtoszenia tylko dlatego, ze
rodzina ,jeszcze jedzie" albo placéwka ,najpierw
sama poszuka".

»Nie musimy czeka¢ do jutra. Zagineta osoba z otepieniem i nie wiemy, gdzie jest. Zgtaszamy to
teraz, a rownolegle zbieramy potrzebne informacje.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Szybkie zgtoszenie nie oznacza automatycznie uruchomienia maksymalnych sit. O zakresie i pilnosci dziatan
decyduje Policja po ocenie ryzyka. Rolg placowki lub rodziny jest dostarczy¢ fakty - nie przeczekac

niepewnosc.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

Podstawa: Policja.pl ,Poméz nam w szybkich i skutecznych poszukiwaniach”; zarzqdzenie nr 48 KGP, § 3.

* Publikacja bezptatna. «
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,Ma demencje" to wazna informacja, ale nie
kwalifikacja

Poziomu poszukiwan nie nadaje placéwka ani rodzina.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o Od sierpnia 2025 r. Policja stosuje dwa poziomy e Zamiast moéwic ,to kategoria pierwsza", opisz
poszukiwan: i ll. zdolnos¢ do samodzielnej egzystenciji, orientacje,
« Poziom ustala Policja ha podstawie zebranych leki i warunki.

informaciji i realnego ryzyka dla zycia, zdrowia lub » Powiedz, czy osoba potrafi wrdci¢ do domu,
wolnosci. poprosi¢ o pomoc, korzystac z telefonu i

« Samo rozpoznanie otepienia nie jest w bezpiecznie poruszac sig sama.

zarzadzeniu zapisane jako automatyczny ,bilet” o Wskaz, co konkretnie moze sie sta¢, jesli osoba
do poziomu I. nie zostanie szybko odnaleziona.

POWIEDZ TO TAK

»,Osoba ma rozpoznane otepienie. Nie jest zdolna do samodzielnego bezpiecznego funkcjonowania
poza placowka i wymaga statych lekéw. Ostatni raz widziano jg o..."

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Najbardziej uzyteczne zgtoszenie opisuje funkcjonowanie i ryzyko, nie etykiete diagnostyczng. To wtasnie te
fakty pozwalaja Policji poprawnie oceni¢ poziom poszukiwan.

Podstawa: zarzqdzenie nr 25 KGP z 29 lipca 2025 r.; Policja.pl ,Zmiany przepiséw dotyczqcych poszukiwarn osob zaginionych”.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 3



Namdm Instytut Wolnn{n

e s einton s

KOMITET
—~— | DO SPRAW
== | POZYTKU
PUBLICZNEGO = ‘towe

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

e Poziom | dotyczy przypadkéw realnego,
bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub
wolnosci.

o Wsroéd wskazanych przyktadow sg osoby
niezdolne do samodzielnej egzystenciji oraz
wymagajace statych lekow, ktorych brak zagraza
Zyciu.

e Znaczenie majg tez warunki atmosferyczne lub
inne okolicznosci stwarzajgce realne zagrozenie.

POWIEDZ TO TAK

INIW

Rzgdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Dbrwutelsk |ch

W\

"': NOWE FIO

Kiedy okolicznos$ci wskazujg na poziom |

Liczg sie realne przestanki zagrozenia - nie sama nazwa choroby.

W PRAKTYCE ZROB

o Powiedz wyraznie, jesli brak konkretnego leku
moze zagrazac zyciu - podaj nazwe i czas
ostatniej/nastepnej dawki.

o Opisz ograniczenia ruchowe, zaburzenia
orientacji, ryzyko upadku, wode, drogi, tory, las,
mréz lub upat.

o Nie ,podkrecaj” opisu. Rzetelnos¢ informaciji
jest wazniejsza niz proba wymuszenia
okreslonego poziomu.

+Najwieksze ryzyko jest takie: osoba nie orientuje sie w miejscu, ma trudnosci z chodzeniem i o
godzinie 22 powinna przyjac¢ lek, ktérego pominiecie moze by¢ niebezpieczne.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Osoba z otepieniem bardzo czesto moze spetniac¢ przestanki poziomu I, ale kwalifikacja wynika z catego obrazu
sytuacji. Wiasnie dlatego warto przygotowac dane medyczne i funkcjonalne przed incydentem.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

Podstawa: zarzqdzenie nr 25 KGP - definicja poziomu I; Policja.pl, 30.08.2025.

« Publikacja bezptatna.
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Pierwsze 5 minut: dziataj rownolegle

Krotka weryfikacja najblizszego otoczenia nie moze opd6znia¢ zgtoszenia.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o Pierwsze minuty stuzg potwierdzeniu faktow: « Wyznacz jedng osobe do zgtoszenia, drugg do
kto zniknat, kiedy i gdzie byt ostatnio na pewno. sprawdzenia najblizszej strefy i trzecig do

« Szybkie sprawdzenie pokoju, tazienki, ogrodu, zebrania dokumentacii.

wyjs¢ lub bezposredniego otoczenia moze trwacé e Zanotuj godzine stwierdzenia braku oraz
rownolegle ze zgtoszeniem. godzine ostatniego pewnego kontaktu - to nie

« W sytuacji wysokiego ryzyka nie wysytaj catego ~ 2aWwsze to samo.

personelu ,na wiasne poszukiwania" przed o Zabezpiecz monitoring i rejestry wyjs¢, zanim
kontaktem ze stuzbami. nagrania zostang nadpisane.

POWIEDZ TO TAK

»TYy dzwonisz. Ja sprawdzam ogrod i najblizsze pomieszczenia. Kasia zabezpiecza monitoring i
przygotowuje zdjecie oraz leki. Nie robimy wszyscy tego samego.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Chaos w pierwszych minutach powoduje utrate czasu i danych. Prosty podziat rél pozwala jednoczesnie
sprawdzac najbardziej prawdopodobne miejsca i przekazywac Policji informacje bez zwtoki.

Podstawa: zarzqdzenie nr 48 KGP, § 3; rekomendacja operacyjna PPR dotyczqca organizacji pierwszych czynnosci.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptfatna. e 5
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PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

e Zgtoszenia na 112 przyjmujg operatorzy
numeréw alarmowych w Centrach Powiadamiania
Ratunkowego.

o Operator zbiera kluczowe dane i przekazuje je
elektronicznie do wtasciwej stuzby; decyzje
policyjne podejmuje Policja.

o Policja wskazuje, ze w przypadku
niepokojgcego zaginiecia mozna zadzwoni¢ na
112 lub zgtosic¢ sie do najblizszej jednostki Policji.

POWIEDZ TO TAK

112 i Policja - kto przyjmuje informacije

Operator CPR nie nadaje poziomu poszukiwan i nie dowodzi akcja.

W PRAKTYCE ZROB

o W sytuacji nagtego ryzyka korzystaj z 112 i
odpowiadaj na pytania operatora.

o Nie prébuj prowadzi¢ wtasnego ,wyktadu” o
poziomach poszukiwan - skup sie na faktach.

e Po rozmowie trzymaj telefon dostepny: stuzby
mogg oddzwoni¢ po dodatkowe informacje.

+Zgtaszam zaginiecie osoby z otepieniem. Ostatni pewny kontakt byt 0 18:10 przy gtéwnym wyjsciu z
placowki. Osoba moze nie orientowac sie, gdzie jest.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Pytania operatora sg czescig procedury, a nie stratg czasu. Na stronie 112 MSWiA podkresla, ze kolejnos¢ pytan
nie jest przypadkowa i stuzy zebraniu informacji potrzebnych stuzbom.

Podstawa: Gov.pl ,,Jak zgtaszac?” i ,Numer alarmowy 112"; Policja.pl ,Pomoz nam w szybkich i skutecznych poszukiwaniach”.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

o Publikacja bezptfatna. 6
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Pierwsza minuta zgtoszenia: podaj fakty
wysokiego ryzyka

Najpierw kto zaginat, gdzie i kiedy - potem szczegoty.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o Dobre zgtoszenie pozwala szybko zrozumiec e Zacznij od jednego zdania: kto zaginat i
zdarzenie i ryzyko. dlaczego sytuacja jest ryzykowna.

* Najbardziej uzyteczne sa: tozsamosc, ostatnie o Podaj doktadne miejsce ostatniego pewnego
pewne miejsce i czas, stan zdrowia, kontaktu i mozliwie doktadng godzine.
samodzielnosc, leki oraz ubior. « Nastepnie odpowiadaj na pytania. Jesli czego$
e Nie ukrywaj informacji niewygodnych - rowniez nie wiesz - powiedz ,nie wiem", zamiast
wczesniejszych oddalen, konfliktow czy zgadywac.

nietypowego zachowania.

POWIEDZ TO TAK

»Zaginat 78-letni mieszkaniec z otepieniem. Nie potrafi bezpiecznie wréci¢ sam, ma przy sobie
telefon, a 0 21:00 powinien przyjac lek. Ostatnio na pewno widziano go o 18:10 przy bramie.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

W zgtoszeniu liczy sig precyzja, nie dramatyczny jezyk. Informacja ,ostatnio widziany okoto wieczora” ma
mniejszg wartosc¢ niz ,kamera pokazuje wyjscie o 18:12".

Podstawa: Policja.pl - zakres informacji przy zgtoszeniu; Gov.pl ,Jak zgtaszac?".

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 7
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07 Teczka W: informacje gotowe przed zdarzeniem

Dobra dokumentacja skraca czas potrzebny na odtwarzanie podstawowych faktéw.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o Policja zaleca przekazanie petnych danych, o Przygotuj aktualne zdjecie odpowiadajgce
cech charakterystycznych, aktualnego zdjecia, obecnemu wygladowi, rysopis, znaki szczegdlne i
ubioru, choréb, miejsc i kontaktow. zwyczajowy ubidr.

o W przypadku osoby z otgpieniem szczegodlnie e Zapisz leki wymagajace statego przyjmowania,
wazna jest funkcjonalnos$¢: orientacja, choroby istotne ratowniczo, pomocniczy sprzet i
komunikacja, mobilnosc¢ i zdolnos¢ proszenia o sposob poruszania.

prelinleies « Dodaj telefon, lokalizator, numer kontaktowy do
e Informacje medyczne powinny by¢ konkretne - rodziny, dawne adresy, ulubione miejsca i
zwtaszcza gdy brak leku moze stanowic wczesniejsze incydenty zaginigcia.

zagrozenie.

POWIEDZ TO TAK

.Nie szukamy tych informacji dopiero po zaginigciu. Teczka jest gotowa wczesniej i aktualizowana,
kiedy zmienia sie wyglad, leczenie albo sposob funkcjonowania."”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Teczka W nie powinna by¢ archiwum catej dokumentacji medycznej. Jej celem jest szybkie przekazanie
informacji operacyjnie potrzebnych do odnalezienia i bezpiecznego zabezpieczenia osoby.

Podstawa: Policja.pl ,Pomoz nam w szybkich i skutecznych poszukiwaniach”; rekomendacja metodyczna PPR.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 8
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* Miejsce zaginigcia w procedurze policyjnej to
ustalone i jednoznacznie potwierdzone miejsce
pobytu bezposrednio przed zaginigciem.

o Czas zauwazenia braku moze by¢ znacznie
pézniejszy niz ostatni pewny kontakt.

o Monitoring, karty wejscia, listy obecnosci,

INIW

Narodomy mtya el "': NOWE F|O

Rzgdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Dbrwutelsk |ch

Ostatni pewny punkti 0o$ czasu

.Kiedy zniknat?" i ,kiedy zauwazyliSmy brak?" to dwa rézne pytania.

W PRAKTYCE ZROB

o Oddziel fakty od przypuszczen: ,kamera 18:12"
to fakt, ,chyba poszedt do sklepu"” to hipoteza.

o Zapisuj, kto potwierdza dang informacje i z
jakiego Zrédta pochodzi.

e Przekaz stuzbom réowniez luki: okresy, w
ktorych nie wiadomo, gdzie osoba byta.

rozmowy personelu i Swiadkowie pomagaja
zbudowac¢ wiarygodng o$ czasu.

POWIEDZ TO TAK

»0 17:55 byta na kolacji. Kamera pokazuje jg przy wyjsciu o 18:12. Brak zauwazylismy o 18:40.
Miedzy 18:12 a 18:40 nie mamy potwierdzonej informacji.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Precyzyjna os$ czasu zmniejsza obszar niepewnosci. Nie nalezy ,wygtadzac" brakujgcych danych - dla planisty
poszukiwan informacja o luce jest sama w sobie wazna.

Podstawa: definicja miejsca zaginiecia w zarzqdzeniu nr 48 KGP; praktyka operacyjna PPR.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 9
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Dokad osoba moze probowac dotrzeé

Pytamy o wzorce i miejsca wazne - nie zaktadamy jednej ,typowej trasy demencji”.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

 Policja zaleca ustalenie miejsc, w ktorych o Przekaz miejsca codzienne: sklep, kosciot,
osoba ostatnio przebywata, ulubionych miejsc przystanek, ogréd, park, cmentarz, dom bliskiej
oraz oso6b, u ktérych mogta szukac schronienia. osoby.

o W otepieniu znaczenie mogag miec¢ dawne role i o Dodaj dawne miejsca wazne: poprzedni dom,
nawyki, ale nie wolno traktowac ich jak pewnej miejsce pracy, dawng szkote dzieci - jesli sg
prognozy. realnie dostepne.

» Najlepsze hipotezy powstajg z indywidualnej o Powiedz, czy osoba korzysta z autobusow,
historii konkretnej osoby. roweru, samochodu albo zwykle chodzi pieszo.
POWIEDZ TO TAK

«Nie wiemy, dokad poszedt. Wiemy natomiast, ze czesto chodzi do sklepu przy rynku, odwiedza
cmentarz i czasem mowi, ze musi wroci¢ do dawnego domu przy ulicy..."”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Lista prawdopodobnych miejsc jest hipotezg poszukiwawczg, nie instrukcjg dla rodziny, by samodzielnie
sprawdzac wszystkie punkty bez koordynacji. Przekazujemy jg dowodzgcemu dziataniami.

Podstawa: Policja.pl - zalecenia dotyczqce ulubionych miejsc, kontaktow i ostatnich zachowari; Rozdziat 1 Vademecum Opiekuna.

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. o 10
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Telefon, GPS i monitoring: zabezpiecz dane, nie
obiecuj ,namierzenia”

Technologia pomaga, ale jej mozliwosci zalezg od urzadzenia, sieci, ustawien i podstaw
prawnych.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

e Zarzadzenie KGP przewiduje wykorzystanie o Podaj numer telefonu, informacje czy telefon
technicznych srodkéw wsparcia poszukiwan oraz jest przy osobie, oraz rodzaj lokalizatora lub
uzyskiwanie okreslonych danych zegarka.

telgkgmunikacyjnych i internetowych przez « Zabezpiecz nagrania CCTV, logi wyjsé i
Policje. dostepne legalnie dane lokalizacyjne; nie resetuj
e To nie oznacza, ze kazdy telefon mozna urzadzen i kont.

natychmiast zobaczy¢ z doktadnosciag do kilku « Przekaz stuzbom, co doktadnie widzisz w
metrow. aplikacji - godzine, ostatnig pozycje, poziom

o Monitoring i lokalizator placoéwki moga baterii - bez interpretowania tego jako pewnej
dostarczy¢ bardzo cennego ostatniego punktu lub aktualnej lokalizaciji.

kierunku.

POWIEDZ TO TAK

~Lokalizator pokazat ostatnig pozycje o 18:26 przy ulicy Lesnej. Od tej godziny nie ma nowego
odczytu. To ostatnia informacja z urzadzenia, nie potwierdzenie, ze osoba nadal tam jest.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Dane techniczne sg jednym z elementéw obrazu sytuacji. Ich wartosc¢ rosnie, gdy personel umie podac czas
ostatniej aktualizacji, doktadnos$¢ wskazania i rodzaj urzadzenia.

Podstawa: zarzqdzenie nr 25 KGP - techniczne srodki wsparcia; Gov.pl 112; rekomendacja operacyjna PPR.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o M
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Zrodto zapachu dla psa: zabezpiecz, nie
,pobieraj” samodzielnie

Personel ma chroni¢ potencjalne zrodto zapachu przed dalszg kontaminacja.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o Psy pracujgce na zapachu indywidualnym
korzystajg z przedmiotu lub materiatu
powigzanego z konkretng osoba.

o Jakos$¢ zrodta zalezy m.in. od tego, kto go
dotykat i czy przedmiot byt wspotuzytkowany.

» Nie ma potrzeby, aby personel przed
przyjazdem zespotu K9 sam wykonywat ,préobke”
z gazy, karku czy pach.

POWIEDZ TO TAK

W PRAKTYCE ZROB

o Jesli to mozliwe, wskaz osobisty przedmiot
uzywany gtéwnie przez zaginionego i pozostaw
go W miejscu.

e Ogranicz dotykanie, pranie, przektadanie i
przekazywanie przedmiotu kolejnym osobom.

o Powiedz przewodnikowi, kto miat kontakt z
przedmiotem i czy byt uzywany przez inne osoby.
Dalej postepuj wedtug jego instrukciji.

Mamy jego osobistg czapke z pokoju. Nikt jej teraz nie dotyka. Powiemy przewodnikowi, kto miat z

nig wczesniej kontakt, i poczekamy na instrukcje.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Najczestszy btad to proba ,ulepszenia” zrédta zapachu. Z punktu widzenia zespotu K9 bardziej wartoSciowa
jest uczciwa informacja o pochodzeniu i mozliwej kontaminacji niz pozornie sterylna procedura wykonana bez

potrzeby.

Podstawa: ANSI/ASB Standard 026 (pre-scented canine aged trail); praktyka kynologiczna PPR.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

« Publikacja bezptatna. « 12
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PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

e Podczas dynamicznego zdarzenia informacje
szybko sie zmieniajg i moga sie wzajemnie
wykluczag.

« Jedna osoba kontaktowa ogranicza ryzyko, ze
rézni pracownicy podajg odmienne godziny, ubiér
lub hipotezy.

o Dziennik dziatan pozwala odtworzy¢, co
sprawdzono, kto to zrobit i kiedy.

POWIEDZ TO TAK

Jedna osoba do kontaktu, jeden dziennik dziatan

Stuzby potrzebujg uporzagdkowanego partnera, nie kilkunastu réwnolegtych wers;ji zdarzen.

W PRAKTYCE ZROB

o Wyznacz koordynatora placéwki do kontaktu z
Policjg i osobe zapisujgcag czasy oraz wykonane
czynnosci.

e Zapisuj nowe informacje, telefony od rodziny,
wynik sprawdzen i zmiany w danych z
lokalizatora.

o Pozostaw czesc¢ personelu w placowce - ktos
musi obstugiwac stuzby, dokumentacjeg i
pozostatych mieszkancow.

LInformacje dla Policji zbiera i przekazuje jedna osoba. Kazde sprawdzenie zapisujemy z godzing.
Dzieki temu wiemy, co jest faktem, co hipotezg i czego jeszcze nie sprawdzono.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

To nie jest ,biurokracja w czasie akcji". Krotki log chronologiczny zmniejsza liczbe powtdrzen i pomaga

potaczyc¢ informacje pochodzace z réznych zrédet.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

Podstawa: rekomendacja operacyjna PPR; zasady wspotpracy z operatorem 112 i Policjq.

« Publikacja bezptatna. « 13
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nie zadziatato

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

o Policja dobiera dziatania do ryzyka i moze
korzystac z réznych sit, srodkéw oraz zrodet
informaciji.

e Informacja, ze dane miejsce juz sprawdzono,
jest wartosciowa tylko wtedy, gdy wiadomo kto,
kiedy i jak dokfadnie je sprawdzit.

o Stuzby moga ponownie pytac o te same fakty,
poniewaz weryfikujg dane lub przekazuja je
kolejnym zespotom.

POWIEDZ TO TAK

INIW

Namdm Instytut Wolnn{n
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Wspotpraca ze stuzbami: przekazuj takze to, co

Powtdrne pytanie lub ponowne sprawdzenie nie oznacza braku zaufania.

W PRAKTYCE ZROB

o Nie moéw tylko ,sprawdzilismy park”. Powiedz:

kto sprawdzat, o ktérej, ktorg czesc i czy byt
kontakt wzrokowy z catg strefa.

« Natychmiast przekazuj nowe odczyty GPS,
telefony od swiadkow i informacje o zmianie
ubioru lub kierunku.

o Jesli po zgtoszeniu sytuacja sie zmieni,
zadzwon ponownie na 112 albo poinformuj
policjanta prowadzgcego kontakt.

»0 19:05 dwodch pracownikéw przeszto gtéwng alejke parku od bramy do stawu. Nie sprawdzali

gestych zarosli po wschodniej stronie.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Dla planowania poszukiwan ,sprawdzone" nie jest kategorig zero-jedynkowa. Zakres, metoda i czas
sprawdzenia decydujg o tym, czy obszar wymaga ponownej pracy.

Podstawa: Gov.pl ,Jak zgtaszac?"” - obowiqzek aktualizacji sytuacji; praktyka planowania poszukiwan PPR.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030.

» Publikacja bezptfatna.

14



KOMITET E n Fundens ijobrw
R DO 'S PRAW Obrwutelsk |ch
#== | POZYTKU NIW ‘.
PUBLICZNEGO Narodomy sty Wolole — NOWE FIO

Wizerunek i media: publikacja Policji to nie to
samo co post placowki

Informacja publiczna musi by¢ szybka, ale rowniez spdjna i zgodna z prawem.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC

e Od 2025 r. zniesiono wymog uzyskania
pisemnej zgody rodziny na publikacje wizerunku
zaginionego przez Policje.

» Policja moze publikowac¢ informacje w bazie

0s6b zaginionych i - w uzasadnionych
przypadkach - w innych kanatach oraz mediach.

o Ta zmiana nie jest automatycznym
upowaznieniem dla kazdego pracownika placowki
do samodzielnego publikowania danych i
informacji zdrowotnych.

POWIEDZ TO TAK

W PRAKTYCE ZROB

« Wyznacz jedng osobe odpowiedzialng za
komunikacje z rodzing, Policjg i mediami.

o Jesli placéwka publikuje wtasny komunikat,
uzywaj tylko danych niezbednych, aktualnego
zdjecia i informacji uzgodnionych w organizaciji.

o Aktualizuj lub usun komunikat, gdy osoba

zostanie odnaleziona albo Policja poda inne dane.

+Policja moze zdecydowac o publikacji wizerunku w ramach poszukiwan. Nasza placowka nie
bedzie rownolegle wrzucac réznych wersji informacji z prywatnych kont pracownikow.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Chaotyczna komunikacja tworzy fatszywe tropy i narusza prywatnos$¢. Szybkos¢ nie wymaga publikowania
petnej dokumentacji medycznej ani szczegotow niezwigzanych z odnalezieniem osoby.

Podstawa: Policja.pl ,Zmiany przepisow..."”; zarzqdzenie nr 25 KGP - publikacja informacji; RODO.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. o 15
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Gdy osoba zostanie odnaleziona

Powrot do placéwki nie koriczy automatycznie wszystkich czynnosci.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

o Stuzby muszg wiedziec¢, ze osoba zostata o Natychmiast poinformuj Policje / numer 112
odnaleziona - nie zaktadaj, ze informacja ,sama zgodnie z trwajgcym sposobem kontaktu.

do nich dotrze”. « Jesli stan zdrowia budzi watpliwosci, zapewnij
e Po odnalezieniu trzeba ocenic¢ stan zdrowia i ocene medyczng i nie skupiaj sie wytgcznie na
okolicznosci: uraz, wychtodzenie, odwodnienie, sodwotaniu poszukiwan".

upat, pominigcie lekow, upadek. « Zapisz miejsce, godzine i sposdéb odnalezienia
o Okolicznosci odnalezienia sg wazne takze dla oraz kto miat pierwszy kontakt z osoba.

pozniejszej profilaktyki.

POWIEDZ TO TAK

»,0soba wrécita o 21:14. Informujemy Policje natychmiast. Najpierw sprawdzamy jej stan zdrowia, a
dopiero potem analizujemy, jak doszto do zdarzenia.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

Rozmowa po incydencie nie powinna zaczynac sie od zarzutow. Najpierw bezpieczenstwo i stan zdrowia,
pozniej spokojna analiza przyczyn oraz korekta planu opieki.

Podstawa: Gov.pl 112 - informowanie o zmianie sytuacji; rekomendacja opiekuricza i operacyjna PPR.

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolno$ci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. e 16
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Pierwsze 15 minut - checklista placowki

Jedna karta do uzycia w realnym zdarzeniu.

PERSONEL POWINIEN WIEDZIEC W PRAKTYCE ZROB

1. Potwierdz brak i zanotuj ostatni pewny e 6. Wyznacz jedng osobe do kontaktu i prowadz
kontakt. 2. Przy realnym niepokoju zgtos log. 7. Nie wysytaj wszystkich pracownikéw w
zaginigcie bez czekania 24 godzin. teren bez koordynaciji.

o 3. Podaj fakty ryzyka: samodzielnos¢, leki, o 8. Aktualizuj Policje o nowych danych. 9. Nie
pogoda, mobilnosé. 4. Réwnolegle sprawdz publikuj chaotycznie informacji z prywatnych
najblizszg strefe. kont.

e 5. Zabezpiecz zdjecie, ubiér, monitoring, ¢ 10. Po odnalezieniu natychmiast poinformuj
telefon/GPS, liste miejsc i potencjalne zrodto stuzby, ocen stan zdrowia i udokumentuj
zapachu. okolicznosci.

POWIEDZ TO TAK

.Najwazniejsze: zgtos, uporzadkuj fakty, zabezpiecz dane, wspotpracuj. Nie czekaj, nie zgaduj i nie
tworz rownolegtej akcji bez koordynacji.”

DLA OPIEKUNA - POSZERZENIE

MIT: ,najpierw musimy sami przeszukac okolice"”. MIT: ,demencja zawsze oznacza poziom |". MIT: ,Policja od
razu widzi kazdy telefon”. MIT: ,trzeba samemu pobrac probke zapachu”. Wszystkie te skréty moga utrudnic
prawidtowa reakcje.

Podstawa: synteza procedur i zalecent wskazanych w Zrodtach rozdziatu.

Sfinansowano ze srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezpfatna. e 17
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Podstawa proceduralnai zrodta

Zrédta uzyte do weryfikacji procedur opisanych w rozdziale.

1. ZARZADZENIE NR 25 KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI Z 29 LIPCA 2025 R.

Aktualna nowelizacja zasad poszukiwan: dwa poziomy, kryteria poziomu | i ll, techniczne srodki wsparcia,
publikacja informaciji.
https://www.policja.pl/download/1/457628/Zarzadzenienr25KGP.pdf

2. ZARZADZENIE NR 48 KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI Z 28 CZERWCA 2018 R.

Podstawowa procedura przyjecia zawiadomienia i definicje, stosowana z pdzniejszymi zmianami, w tym
zarzadzeniem nr 25 z 2025 r.

https://www.policja.pl/download/1/457629/Zarzadzenienr48KGP.pdf

3. POLICJA.PL - ,ZMIANY PRZEPISOW DOTYCZACYCH POSZUKIWAN OSOB ZAGINIONYCH"

Oficjalne omoéwienie zmian obowigzujgcych od 15 sierpnia 2025 r., w tym pozioméw I/l i zasad publikacji
wizerunku.

https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/265658,Zmiany-przepisow-dotyczacych-poszukiwan-osob-zaginionych.html

4. POLICJA.PL - ,,POMOZ NAM W SZYBKICH | SKUTECZNYCH POSZUKIWANIACH"

Brak obowigzku czekania 24 godzin oraz lista informacji pomocnych Policji: zdjecie, ubiér, miejsca, kontakty,
zachowanie i choroby.

https://policja.pl/pol/aktualnosci/201556,Pomoz-nam-w-szybkich-i-skutecznych-poszukiwaniach.html

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolno$ci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. e 18


https://www.policja.pl/download/1/457628/Zarzadzenienr25KGP.pdf
https://policja.pl/pol/aktualnosci/201556,Pomoz-nam-w-szybkich-i-skutecznych-poszukiwaniach.html
https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/265658,Zmiany-przepisow-dotyczacych-poszukiwan-osob-zaginionych.html
https://www.policja.pl/download/1/457629/Zarzadzenienr48KGP.pdf

KOMITET E it
_—— | DOSPRAW ‘\' , Obywatelsdeh
= | POZYTKU NIW na lata 2021-203C

PUBLICZNEGO Norodomy sy Vo 2 NOWEFIO

112, K9 i ochrona danych

Zrédta dotyczace zgtoszenia, wspétpracy operacyjnej i komunikacii.

5. GOV.PL - NUMER ALARMOWY 112: ,JAK ZGLASZAC?"

Zasady rozmowy z operatorem numerow alarmowych, znaczenie pytan, lokalizacji, danych kontaktowych i
informowania o zmianie sytuaciji.

https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/jak-zglaszac

6. GOV.PL - ,NUMER ALARMOWY 112"

Opis dziatania Centrow Powiadamiania Ratunkowego i elektronicznego przekazywania informacji do
wiasciwych stuzb.

https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112

7. ANSI/ASB STANDARD 026 - PRE-SCENTED CANINE AGED TRAIL

Standard dotyczacy pracy psow na zapachu konkretnej osoby i uzycia scent article w wyszukiwaniu
$ladu/trailu.

https://www.aafs.org/asb-standard/standard-training-and-certification-canine-detection-humans-aged-trail-using-pre

8. ROZPORZADZENIE (UE) 2016/679 - RODO

Zasady legalnosci, celowosci i minimalizacji przetwarzania danych osobowych; istotne przy komunikacji
placowki i danych o zdrowiu/lokalizacji.

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

9. PORTAL POLICJI - BAZA OSOB ZAGINIONYCH

Oficjalny kanat publikacji informacji o osobach zaginionych w ramach dziatan Policji.
https://zaginieni.policja.gov.pl/

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolno$ci — CRSO w ramach Rzgdowego Programu NOWEFIO 2021-2030. « Publikacja bezptatna. e

19


https://zaginieni.policja.gov.pl/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://www.aafs.org/asb-standard/standard-training-and-certification-canine-detection-humans-aged-trail-using-pre
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/jak-zglaszac

	Spis treści i sposób korzystania
	Rozdział 1 — Wędrowanie i ryzyko zaginięcia w otępieniu
	Rozdział 2 — Wolność, bezpieczeństwo i odpowiedzialność
	Rozdział 3 — Zaginięcie osoby z otępieniem

